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MANUAL
DE INICIACION

eGO cuenta con un proceso de configuracion
simple para ayudarte a comenzar a utilizar el
software por la primera vez. Si estas dando
los primeros pasos o si quieres asegurarte de
que los elementos basicos estan configurados
correctamente, este es el lugar adecuado.
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le damos
a bienvenida
Log In
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iBienvenido a eGO Real Estate!

e/cleo Ahora puedes empezar a personalizar

Real Estate el eGO segln tus intereses y preferencias
i de gestion inmobiliaria.
B | Es importante que reserves un tiempo
para las configuraciones iniciales.

Empecemos por configurar los elementos

mas sencillo.

Recordar sesién Recuperar contrasefia

o QGO - A pesar de simple, todos son de extrema importancia,
configuramos un elemento a la vez

- Accede a http://admin.egorealestate.com e ingresa
el email de login y la constrasefa que te asignaron.
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onfigurar
y Comenzar
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o o | . .,
Podemos acceder a la configuracion
- de la empresa a través de dos caminos

diferentes.

01 Utilizando el menu lateral: elige la opcién
Configuraciones y luego Empresa.

Q Qe - * @ 2w pertic
02 A través del menu de usuario:
Configuraciones Elige la opcion Configuraciones.
\uarios

Contactos
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_aciones - Miu.

~ Datosde la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA

Mi Casita Inmobiliaria

RAZON SOCIAL

Mi Casita Inmobiliaria SL

Contactos = ' A WEB

Aqui es donde realizaras
las configuraciones iniciales.

Comienza por rellenar
los Datos de la empresa

Z NOTA

Es importante que completes todos los campos, ya que esta
informacion es pUblica y estara asociada a los inmuebles al momento
de su publicacién en los diferentes portales y pagina web.
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E
=
m

Localizacion

Luego, introduce la informacion relacionada
con la localizacién.

Afade también un mapa de localizacién de la empresa
para que tus clientes puedan visualizar tu localizacion fisica.
Haz clic en Localizacién en el mapa y luego en Continuar.

Z NOTA

El mapa obtendra la informaciéon ingresada anteriormente, sin
embargo, también puedes establecer tu ubicacién manualmente
ingresando la Latitud y Longitud, o haciendo doble clic en el mapa
para definir tu localizacién actual.
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CE, Euros 2 @ | Gomanburg, Masid, Osi Pars v | Canmmeron cusdisos, Metos cusdrdos, hect

IDIOMA @

Espafiol (Espana)

" ~ (Reino Unido)

Mas detaties

ldioma y Moneda

En los detalles, elige la Moneda y el Fuso Horario

para tu eGO.

Selecciona también los idiomas que estaran
disponibles en tu eGO.
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s T -- Logotipo
LOGO @ \ %
| En la seccion Mas Detalles, inserta el Logotipo
' g = de tu empresa. Para agregar una imagen en el espacio
e liITATS del Logotipo, simplemente haz clic en Ahadir.

M Cans Irmbiar s i Agroca Iemcbidiaria Con b de 19 s S0 maperienci e el secton

Quitar

= = - = - D

Define el logotipo que deseas insertar en eGO.

Designa una imagen de buena calidad, no olvides que este
logotipo aparecera en algunos documentos de eGO, como

en las facturas o en los folletos de los inmuebles. Sin embargo,
puedes cambiar esta imagen en cualquier momento.
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Logotipo

Busca en tu ordenador la imagen
) T que deseas usar como logotipo, seleccionala
Abrir Cancelar ol BN W@ e D y haz Cl.ic en Abrir.

Tu logotipo ahora esta introducido.
Si deseas cambiarlo, simplemente haz clic en Quitar
y repite los pasos anteriores, eligiendo una nueva imagen.
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= 23 . o .
T T Ficha de Visita
““““ —— Para finalizar la configuracion de los Datos
- = oo E 11 A de la Empresa, también puedes personalizar
Sy el texto para las Fichas de Visita.
Volver al valor original
El eGO tiene una version predefinida que puede

ser adaptada o totalmente modificada por ti.
Siempre podras volver al texto predefinido utilizando
la opcion volver al valor origina’
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peoy = e Ficha de Visita
Datos del inmueble Precios Propietario /' o . . . .
g s— Este es un ejemplo de una Ficha de visita
srersnersisow = ———— que esta asociada a una Oportunidad.
""""" - Esta puede imprimirse para ser utilizada durante la visita,

0 enviar directamente por correo electronico al cliente
s potencial. También puede ser enviada al propietario
como feedback acerca del inmueble.

Has terminado de completar los elementos
relacionados con los Datos de la Empresa, puedes avanzar
_“ al siguiente nivel de configuraciones.
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Pestana
Gestion
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Gestion de Email, Gestion de Newsletters, Acciones Sensibles,
Envio de Inmuebles Cruzados y Servicio de Traduccién.

Personaliza tu configuracién en la pestana de Gestion.

Estas configuraciones son de extrema importancia, ya que te permiten comunicar con tus clientes a través de eGO.

Configuraciones - Mi Casita Inmobiliaria =

¥ Gestion
EMAIL PARA NOTIFICACIONES
conferencia@egorealestate.com

OPORTUNIDADES PENDIENTES

=

Es aqui que configuras los elementos para poder enviar newsletters o emails directamente desde tu sistema eGO Real Estate.

Completa el email para las notificaciones. Este sera el email que recibira las notificaciones referentes a los nuevos leads,
mensajes internos o el resumen diario de tareas pendientes.
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Newsletter y Email

Para utilizares el poderoso recurso de envio de comunicaciones y monitorizacion de interacciones.

Email Marketing Plus

Puedes enviar campafas/Newsletter

a través de eGO sin necesidad de recurrir
a servicios externos. Servicio eGO

que te permite enviar hasta un maximo
de 500 correos electronicos al dia.

N

Smart Alert

Es una alerta instantanea cada vez

que un cliente potencial visita tu pagina
web. Obtienes conocimiento en tiempo
real de quién esta visitando tu pagina

y qué interacciones ha realizado.

Real Estate Tracking

Posibilidad de marcar a un cliente
potencial para seguirlo y saber qué
interacciones ha realizado en tu pagina.
Saber exactamente quién ha visto tus
campanas de email marketing, cuando
hicieron clic y cuantas visitas generaron
para tu pagina.
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Gestion de boletin

Gestion de email

DOMINIO DE EMAIL

Servidor SMTP configurado para env

CUENTAADMINISTRADOR

O TLssssL

Gestion de Email

Define todos los datos de la seccién de Gestion de
Email. De esta manera, todos los correos electronicos
que envies a través de eGO se realizaran correctamente.

Cuando envies un inmueble por correo electronico, aseglrate
de que el remitente sea personalizado. Para ello, debes ingresar
el correo electronico en el campo de Cuenta de Administrador.
No olvides que se identificara como remitente.

01 Marca la casilla de Autenticacion (TLS/SSL) para asegurarte
de que todos los mensajes enviados por ti sean confiables.
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- MiCasita

H—

M- ™
= rellenar automatice,.

O ocultar plantillas genéricas (foh

Acciones sensibles g

Escoger accion v

“ainmuebles r—

Acciones Sensibles

En el campo de Acciones Sensibles, el administrador
podra establecer limites en el acceso a ciertos
elementos por parte de los demas usuarios..

Enviar por Correo Electrénico
Limita el acceso a la funcionalidad que permite enviar
elementos por correo electronico (oportunidades, inmuebles, etc.).

Imprimir Listados
Restringe el acceso a la funcionalidad de impresion de listados

(oportunidades, contactos, inmuebles).

Direccion del inmueble
Limita el acceso a la direccion de los inmuebles.
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™ ... i oooo .  Enviodelnmuebles Cruzados

SJEr accidn

Envio de inmuebles cruzados g

N T El eGO permite a tus usuarios cruzar los inmuebles
O No enviar correo electronico ® Enviar l:u.’:Hn»ij”u'.: e e n Ca. rte ra. CO n las O p O rt u n i d ad es (Ve n ta y a lq u i I.e r)
O Enviar correo electronico a los clientes a quien 1. L d is p O n i b les.

AL CAMBIAR LA DISPONIBILIDAD DEL INMUEBLE

O Noenviar correc electrénico ® Envia”

pEEBE S S e Este cruce de inmuebles se puede realizar automaticamente
en tres momentos distintos:

- Al introducir un inmueble;
- Al qjustar el precio del inmueble;
- Al cambiar la disponibilidad de un inmueble.

/ NOTA

En esta seccion Envio de inmuebles cruzados puedes definir
un conjunto de acciones siempre que un inmueble coincida
con las preferencias demostradas por un cliente potencial.
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Envio de Inmuebles Cruzados
B CAMBIAN LA ISP ONBIOND DEL IMUESLE Para cada una de estas acciones, define el seguimiento
O Mo enviar correo electronico ® Enviar correo electrénico a todos los clientes potenciales p ro p O rc i O n ad O p O r e G O Real E state:
O Enviar correo electronico a los clientes a quien los inmuebles no han sido enviados manualmente por correo electrdnico @
o - No enviar email;

- Enviar email a todos los clientes potenciales;
- Enviar email a nuevos clientes potenciales.

Sien alguna de las opciones anteriores eliges enviar un email,
para todos o solo a los nuevos clientes, tienes la posibilidad

de personalizar el mensaje que acompafara ese mismo correo
electronico.

Z NOTA

eGO tiene un mensaje predefinido que puede ser cambiado
por ti en cualquier momento. Traduce el mensaje segln
el idioma de tu cliente potencial.
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e Servicio de Traduccion

Est operacion requiere que se sutentique con su cuents de Facebook

€ Suorians Facobook

ZOGLE ANALYTICS ID

Configura el servicio de traduccion automatica,
es gratuito (hasta 2 millones de caracteres al mes),
Traducciones o para los contenidos insertados en la pagina web.

Configurar servicio de traduccién autor i

Este servicio es externo a eGO, siendo necesario registrar
(de forma gratuita) con Microsoft.

Ver cémo instalar Microsoft Translator »

Zapier

Siya tienes un registro hecho en Microsoft Translator,
necesitaras dos elementos de ese mismo registro:
CLIENTE ID - Coédigo de identificacion de cliente;
CLIENTE SECRET - Codigo de conexion para eGO.

Cuando termines de configurar la pestafa de Gestién,
no olvides hacer clic en Guardar para que tus
configuraciones se apliquen.

A partir de ahora, puedes enviar inmuebles

por correo electrénico, enviar boletines a los clientes

o traducir las descripciones que afiada a tus inmuebles.
Continua con el siguiente paso de configuracion.
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Pestana
Distribucion
de Leads
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Configura la forma en que se
W — distribuyen los Leads que llegan

Distribucién de solicitudes de visita / solicitudes de informacion

O Distribuidos por primera vez al responsable, vendedor, agente o a los usuarios responsables (solicitudes de informacion/visita)

® Asignar directaments a los usuarios responsables de la entrega de leads

Los Leads pueden distribuirse a través de eGO
de dos formas distintas:

Modo 1: El Lead se entrega a un responsable segln
un orden predefinido.

Modo 2: El Lead se entrega de forma rotativa entre
los usuarios autorizados para recibir Leads.

¢QUE ES UN LEAD?

Es un contacto procedente de un formulario online

de alguien interesado en comprar, vender o alquilar inmuebles.
Normalmente son los contactos que llegan a través

de la pagina web o de portales inmobiliarios.
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| Configura la forma en que se
e distribuyen los Leads que llegan

Distribucién de solicitudes de visita / solicitudes de informacion

O Distribuidos por primera vez al responsable, vendedor, agente o a los usuarios responsables (solicitudes de informacion/visita)

@ Dl e tane e o 1oe HEion 1o SreabisG U0 i wiikonea e leads Proceso de entrega del Lead Si se opta por el_ Modo 1:

01 Se recibe el Lead, eGO verifica si el inmueble tiene
un responsable asociado y te entrega el Lead.

02 Si no hay un responsable del inmueble, eGO verifica
si hay un vendedor asociado y te entrega el Lead.

03 Sino hay ni responsable ni vendedor asignado
al inmueble, eGO verifica si hay un captador asociado
y te entrega el Lead.

04 En caso de no cumplirse ninguna de las opciones anteriores,
eGO revisa entre los usuarios aquellos que pueden recibir
Leads y los entrega de forma rotativa.

05 El Lead ha sido entregado, se puede dar seguimiento adecuado.
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» Gestion

o Configura la forma en que se

e distribuyen los Leads que llegan
2 GO,

Distribucién de solicitudes de visita / solicitudes de informacion

® Distribuidos por primera vez al responsable, vendedor, agente o a los usuarios responsables (solicitudes de informacion/visita)

O Asignar directamente a los usuarios responsables de la entrega de leads

Proceso de entrega del Lead si se opta por el Modo 2:

01 Define qué usuarios recibiran los nuevos Leads.
Accede a la pestafna lateral del ment de Configuracion
y luego a Usuarios.

02 Selecciona el usuario al que deseas que se le entreguen
los Leads, haciendo clic en su nombre.

03 En la seccion Datos Privados / Permisos, desplazate
hasta Notificaciones y selecciona Entregar Leads /
Oportunidades a tu responsabilidad.

04 También puedes activar la opcion Recibir notificaciones
de leads / oportunidades por email, para que este usuario
reciba por correo electréonico una notificacion de nuevo lead
entregado a tu responsabilidad.
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Bandeja de Entrada Leads de Portales g

® Distribuidos por primera vez al responsable, vendedor, agente o a los usuarios responsables (solicitudes de informacion/visita)

o Asignar directamente a los usuarios responsables de la entrega de leads

Atribucion de Leads

Para elegir usuarios mas responsables para recibir
leads, repite los pasos anteriores seleccionando

a otro usuario. Al final, simplemente haz clic en
Guardar en la parte superior de la pagina, a la derecha.

ADespués de haber definido los usuarios autorizados

para recibir leads, elige la opcion para asignar leads directamente
a estos usuarios. Accede de nuevo al ment Configuraciones

en la pestana lateral y luego a Empresa.

En la pestana de Distribucion de Leads, selecciona la opcion
Asignar directamente a los usuarios responsables de la entrega
y haz clic en Guardar. Los leads seran entregados directamente
a los usuarios responsables..
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Zuario de otra agencia w

Reglas para la entrega de Leads

Afadir entrega

TIPO INMUEBLE NEGOCIO @

oklstoliioniollll 7 Reied] - El gestor del eGO también puede crear reglas especificas

+ Afadir
e Provmcy REESSS - para la entrega de LeadS-

Espafia v Badr

Es posible asignar Leads que lleguen desde una ubicacién especifica
a uno 0 mMas usuarios responsables de esas areas.

Hay muchas razones para crear estas reglas muy especificas,
por ejemplo, una empresa que tenga varias sucursales en el pais
y quiera definir la asignacion de Leads por region.

O1 Para crear otras reglas, simplemente haz clic en Afadir

y define los parametros para esa misma regla.
EJEMPLO

El gestor del eGO ha definido que el comercial
Carlos Hernandez solo recibira Leads relacionados
con la venta de piso en Malaga:

» Z NOTA
Por lo tanto, debemos crear una regla de entrega especifica:

Elegir el tipo de inmueble PISO

Elegir el negocio VENTA ) . L .
Elegir el pais ESPANA Es importante que al menos exista una regla genérica, teniendo

Elegir la provincia MALAGA solo el Pais como Espafa, para que no se rechacen leads
Asignar a CARLOS HERNANDEZ que no se ajusten a las reglas definidas.
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_ , Reglas para la entrega de Leads
- ] [ - R El gestor del eGO también puede crear reglas especificas
Bl e 5 para la exclusion de Leads. Es posible excluir Leads
el que lleguen con una determinada ubicacion o tipo
= de inmueble.

PAIS PROVING

Una vez que hayas terminado con la pestafia de Distribucion
de Leads, puedes avanzar al siguiente nivel de configuraciones.

Al final, haga clic en Guardar los parametros de esa regla.

EJEMPLO O1 Para crear otras reglas, simplemente haz clic en Afadir
y define los parametros para esa misma regla.

El gestor de eGO ha decidido que no desea recibir
en eGQO, Leads ventas de pisos en Barcelona.

Por lo tanto, debemos crear una regla de entrega especifica:
Elegir el tipo de inmueble PISO

Elegir el negocio VENTA

Elegir el pais ESPANA

Elegir la provincia BARCELONA

Asignar a CARLOS HERNANDEZ
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alguraciones

> Integraciones externas @

Integracion de leads Facebook / Instagram

Autenticar cuenta

Cuenta autenticada

Google Keys

GOOGLE KEY

Integracién con redes sociales
y publicacion de anuncios pagados.

01 Después de autenticar tus cuentas de redes sociales
tanto la de Facebook como la de Instagram, podras
recibir los leads en tu eGO.

02 También integra con Zapier y crea automatizaciones.

03 Después de configurar tu cuenta de Google Ads, solo
tienes que copiar y pegar el Webhook y la Clave de Google
en los espacios correspondientes de llenado.

Z NOTA

Webhook: Es una URL que debe colocarse dentro de una seccién
especifica de la configuracion de la campana de Google con formulario.
Google Key: Esta clave se elige dentro de la campafia de Google

con formulario y luego debe insertarse en eGO en la seccién
correspondiente.
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Pestana
Gestion
de Comisiones
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La definicion de comisiones es uno de los aspectos mas importantes
en la configuracion de la gestion de tu instancia de eGO.

En este caso, solo puedes acceder a este menu a través de la barra lateral izquierda de tu eGO mencionada
al principio del manual.

Define los valores que deseas asignar por defecto a tus negocios.

Gestion de comisiones
Modelo de gestao de comissoes

Estos valores de comisiones son mostrados cuando se anade un inmueble, en la sub-pestafia “Mas detalles -> Comisiones”. Existen 4 tipos de comisiones: comision de agencia, comision de
captadores, comision de comerciales y comisiones compartidas. Para cada tipo de comision, son aplicados valores para 2 tipos de negocio: Venta y Alguiler.Cada comision puede ser trabajada o por
un valor fijo o por un porcentaje.

En las comisiones compartidas puede definir comisiones espcificas para agencias, captadores y vendedores.

Por ultimo, falta referir que los valores de los porcentajes de las comisiones del captador y del comercial inciden sobre la comision total de la agencia.

Comision de agencia

Comisiones

La delimitacion de comisiones es fundamental para los clientes que trabajan con asociaciones, como por ejemplo
en la red eGO MLS Espana.
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Gestion de comisiones
Comisién de agencia
VENTA ALQUILER
< % e 100
Comisiones de los captadores
VENTA ALQUILER
=5 % - 100
Comisiones de los vendedores
VENTA ALGUILER

e . w 100

Otras comisiones
BUSCAR CONTACTO
1

3 v 5

Comisiones compartidas
delas tidas

AGENCIA TIPO INMUEBLE

Aala red ~ Escoja tipo de inmueble

J

<
g

NEGOCIO

Escoger -

Gestion de Comisiones

El cuadro donde puedes definir
comisiones incluye:

01 Comisién de la agencia

02 Comisiones de los Captadores
03 Comisiones de los Vendedores
04 Otras Comisiones

05 Comisiones compartidas

Z NOTA

Para cada tipo de comisién se aplican valores para
Venta y Alquiler. Puedes definir el valor en porcentaje

o en cantidad fija.
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R

~omision de agencia = m E m p i eza po r laS
- m..::”:‘"“:.f“ con f | g urac | ones ge nera [e S
o : | Comisién de la agencia / Captadores / Vendedores.

Define los valores para Venta y/o Alquiler para tu agencia.
Puedes establecer un valor fijo (€) o una porcentaje (%).

Afade otras comisiones: Define parametros especificos
(Naturaleza, Pais, Precio, etc...).

Z NOTA

En Otras comisiones puede definir comisiones
para otros tipos de agentes, por ejemplo un Informador.
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.unde comisiones

Comisiones compartidas

Comisiones de las agencias compartidas
v | Escogernagoco v

AGENCIA TIPO INMUEI

Todala red v Escojatl

PAIS PROVIV

cscoja el Pais ) v

Compartidas

En las Comisiones Compartidas puedes
definir las comisiones para las agencias
que trabajan en asociaciéon con tu agencia.

También es aqui donde debes definir las comisiones

para la Red eGO MLS Espana.

Z NOTA

También aqui puedes definir varios tipos de comisiones:
Agencias | Captadores | Vendedores | Otras comisiones.
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iFelicidades!

Has completado la configuracion inicial de tu instancia de eGO Real Estate.
A partir de este momento estaras listo para empezar a trabajar con eGO
y realizar excelentes negocios.

Bienvenido al universo
de eGO Real Estate.
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