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;COMO CONTACTAR CON LOS
EQUIPOS DE eGO REAL ESTATE A
TRAVES DE UNA SOLICITUD DE
SOPORTE ?
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SOFTWARE

Ponte en contacto directo con los equipos de eGO Real Estate a través
del Chat o de una Solicitud de Soporte. El contacto por estos medios te
garantiza un servicio de atencién cada vez mds rapido, ya que optimiza
el andlisis y el tiempo de respuesta, aumentando la rapidez de la

solucion de tu pedido.

1 - Accede al menu de la esquina superior derecha y haz clic en Soporte;

Mi Casita Inmobiliaria
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2 - En esta pestana encontrards dos opciones para contactar a nuestros
equipos. Podras hacerlo via Chat o creando una nueva Solicitud de

Soporte;

Soporte Chat Online

HABLE CON NOSOTROS

SOLICITUDES

Aiadir solicitud

Respondidas y Cerradas e Pendiente de respuesta




3 - Al clicar en la opcidén del Chat, se abrird una nueva ventana donde te
serd pedido tu Nombre y tu Email. Al final, haz clic en Iniciar una
conversacion;

Soporte Chat Online

HABLE CON NOSOTROS

@Go real estate as

Respr

[Nombre | I]

Emaill I

[ Iniciar una conversacion |

4 - Después de hacer clic en Iniciar conversacion podras aclarar tus dudas;

Soporte Chat Online

HABLE CON NOSOTROS

@Go real estate

Registro de Conversacion
El asistente esta conectado - Conversacion en curso

Inotas sobre oportunidades -~

<Francis Saavedra - Ext. 2225> de acuerdo, debes
entrar en Configuraciones y luego en usuarios

<Francis Saavedra - Ext. 2225> haces clic en "Editar"
en el usuario de Pedro y bajas hasta el apartado de
permisos

<Francis Saavedra - Ext. 2225> en este apartado
debes desplegar la opcion de "Oportunidad" y

marcas el permiso de "Editar nota"

<Francis Saavedra - Ext. 2225> con estos pasos
tendrias ese usuario configurado correctamente

<Juan Alba> Gracias Francis
v

Enviar




5 - Para elegir la opcion de contacto a través de una Solicitud de Soporte,
basta hacer clic en Anadir solicitud. Se creard una nueva ventana para que
indiques cudl es el Asunto, la Categoria y el Mensaje de la solicitud;

Afadir solicitud
ASUNTO

CATEGORIA

Cuestion administrativa

MENSAJE

& Aiadir archivo

Cancelar Guardar

6 - Hay 5 categorias disponibles: Cuestion comercial (para asuntos como la
suscripcidn de nuevos servicios), Cuestion técnica (para asuntos
relacionados con el uso de la plataforma eGO), Cuestion administrativa
(para asuntos como facturacion y pagos), Sugerencias y Otros

en caso de que tu solicitud no se adapte a ninguna de las categorias
anteriores.

Anadir solicitud
ASUNTO

CATEGORIA

Cuestion administrativa v

Cuestion administrativa

Cuestion comercial
Otro

Problema técnico
Sugerencias

& Afiadir archivo




7 - Podrds también anadir diferentes archivos a tu solicitud de soporte, para
ello basta con hacer clic en el botén Anadir archivo;

Afadir solicitud

ASUNTO

CATEGORIA

Otro

MENSAJE

& Aiadir archivo

8 - Imaginemos que tu agencia tiene un nuevo comercial y que, de
momento, no quieres que vea las oportunidades de los companeros. Se pide
un ajuste de los permisos a través de una Solicitud de soporte de la
categoria Cuestion técnica. Al clicar en Guardar, el pedido es enviado al
debido equipo de eGO;

Anadir solicitud
ASUNTO

permisos para un nuevo comercial

CATEGORIA

Problema técnico v

MENSAJE

Hola necesito ayuda para configurar un nuevo usuario. El nombre es Pedro Ruiz y es un comercial. Pedro
necesita permisos para editar notas sobre oportunidades

& Anadir archivo
Cancelar




9 - Esta solicitud pasara a la pestana Pendiente de respuesta. Asi que
tenga una respuesta, volvera a la pestana de Respondidas y cerradas.
Verds siempre una alerta visual para el nimero de solicitudes;

Soporte Chat Offline

ENVIENOS UN

Aiadir solicitud
MENSAJE

SOLICITUDES

Respondidas y Cerradas Pendiente de respuesta o

Juan Nadsl
'ﬁ 19:16

Permisos para nuevos comerciales (ID: 13277)

Necesito ayuda para configurar los permisos para el nuevo comercial

10 - Después de la respuesta del equipo de eGO, tu pedido volverd a la

pestafia Respondidas y cerradas. La respuesta serd precedida por el
simbolo ®

==
HABLE COM NOSOTROS

SOLICITUDES Respondidas y Cerradas e Pendiente de respuesta

Juan Nadal
Oﬁ (Cerrado) 11:24
permisos para un nuevo comercial (ID: 13278)

Estimado cliente, Para poder configurar ese permiso en el usuario df...)

Minimizar

Mensaje enviado el 18/09/2019 11:24:10 @
Estimado cliente,

Para poder configurar ese permiso en el usuario de Pedro debe acceder a su pestaiia de configuraciones, entrar en "usuarios” y
hacer clic en "Editar” en el usuario correspondiente

De seguida debe bajar hasta el apartado de "Permisos” y marcar el permiso "Editar nota” que se encuentra en "Oportunidad".
Una vez realizados estos pasos no olvidar hacer clic en "Guardar".

Para cualquier otra consulta estamos a su disposicién

Un saludo

l§ Mensaje enviado el 18/09/2019 11:17:06

Hola necesito ayuda para configurar un nuevo usuario. El nombre es Pedro Ruiz y es un comercial. Pedro necesita permisos
para editar notas sobre oportunidades




11 - En caso de que tu solicitud esté solucionada, puedes darla como
cerrada, haciendo clic en Cerrar solicitud,;

HABLE CON NOSOTROS

SOLICITUDES Respondidas y Cerradas  Pendiente de respuesta ()

Mi Casita Inmobiliaria

28 octubre 2018
inmueble no publicado (ID: 11528)

el inmueble referencia 345 no se publican en protal kamicasa y no da m(...)

Enviar mensaje

X Cerrar solicitud

12 - Verés que tu solicitud quedara en la pestana Respondidas y cerradas,
con la indicacion del estado - Cerrado — vy la hora del cierre;

Soporte Chat Online

Aiadir solicitud
HABLE CON NOSOTROS

SOLICITUDES

&

Respondidas y Cerradas e

Pendiente de respuesta

Juan Nad
|(Cerrado) 11:24
permisos para un nuevo comercial (ID: 13278)

Estimado cliente, Para poder configurar ese permiso en el usuario d(...)




13 - Podrés también ponerte en contacto con nuestros equipos a través de
otros canales disponibles:

931 845 807

@ egorealestate.es

sales@egorealestate.com

< @ -
soporte@egorealestate.com

49r academia.es.egorealestate.com



