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éComo usar el chat externo?

El chat externo es una funcionalidad de eGO que permite crear canales de
comunicacién directos para interlocutores externos a la empresa, como por ejemplo
propietarios. Crea salas de conversacién privada, realiza la gestién de los datos de
acceso y mantén toda la comunicacién registrada en eGO.

NOTA: Esta es una funcionalidad activada bajo pedido

El chat externo esta disponible en las Oportunidades y en la Gestién de Procesos, son

en estos apartados que se justifica la intervencidon de elementos externos a la agencia.

Vamos utilizar una Oportunidad como ejemplo. Para criar un acceso de chat externo

deberas seguir los siguientes pasos:

1. Accede a la pestafa de ‘Oportunidades’;

G

Oportunidades




2. Elije una Oportunidad ativa;

Oportunidades
Mis oportunidades, actualizadas recientemente

Oportunidades

Nueva oportunidad

Carmen Garcia (Cliente
96325874 (Otros
carmen@gmail.com

3 Habitaciones, hasta 200000€ | en Badajoz,
Badajoz

Asociar efiqueta

Otros
Gestionado por Juan MNadal

Busca Inmueble, para Vienta, entre 2 Habitaciones a

i Madrid, Madrid
Venta: 160.000 €

Apartamento 3 Habitaciones

Apartamento 3 Habitaciones 20 diciembre 2018
sta 118.000 €, en evaluacion

Referencia, Cliente potencial, Descniptio Q
o Bisqueda avanzada ...
1 Oportunidades, 0 =cl 1ados  Seleccionartodos  Anular seleccion
[0 Asociaretigueta Eliminar etigueta  Enviar por email  Imprimir Ordenar por ~ = »
a o0
Contactar sita al inmueble to

Para crear un acceso has clic en ‘Crear acceso externo’;

Venta, VEN_307

Carmen Garcia Clients Potencia
96325874 (O
carmen@gmail.com

CONTACTAR

@

Oportunidades

Hace 127 dias

CHAT EXTERNO

£QUE INMUEBLE PREFIERE? (PREFERENCIA)

Busca Inmueble, para Venta, entre 2 ifac al
Badajoz, Badajozr

# Editar Preferencias

hasta 200000€ , en

INMUEBLE ELEGIDO

n

BUSQUEDA

Crearuna

OPCIONES

Mis oport
Los usuar

Todas las
Estado /

Tipo

ETIQUETAE

C Captar
Cliente in

Clientes

O Oport

£ Seace

ORIGEN

Casa Saj

En la parte superior de la Oportunidad veras el la opcion para el ‘Chat Externo’.

Apartamento 3 Habitaciones
Madrid, Madrid
antas 160 0N £

» Quitar

NOTA: Esta opcion solo aparecera en el caso de que la funcionalidad esté activada en

tu eGO Real Estate.



4. El email que sera asociado automaticamente es el del potencial cliente asociado a
la Oportunidad sin embargo, podras definir otro email. Define el email de acceso,

la contrasena y el mensaje que sera el primer mensaje del chat.

Crear acceso

CONTRASEHNA

& Afadir archivo

[] ENVIAR CORREO ELECTRONICO CON LOS DATOS DE ACCESO Cerrar Crear acceso

5. Define también si pretendes afiadir archivos, bien como enviar los datos de

acceso por email.

Crear acceso

CONTRASERA

& Afiadir archivo

(] ENVIAR CORRED ELECTRONICO COM LOS DATOS DE ACCESO Cerrar




6. Al final has clic en ‘Crear acceso’. Vamos a utilizar el siguiente ejemplo, estamos
comercializando un inmueble que va a ser objeto de una evaluacién por parte de

un experto evaluador, en este caso vamos a crear un acceso externo para este
elemento;

Crear acceso

EMAIL
Juan.nadal@email.com

CONTRASEHA
imo365casa

MENSAJE

Buenas tardes, sefior Juan. Le dejo aqui los datos de acceso para que hablemos directamente mientras

& declaracién.jpg % | & Aifiadir archivo |

[ ENVIAR CORREO ELECTRONICO CON LOS DATOS DE ACCESO Cerrar Crear acceso

7. Después de la creacién del acceso veras el siguiente mensaje;

El acceso externo se ha activado con éxito. El correo electrdnico seleccionado recibird un correo electrdnico
con los datos de acceso.




8. Veras ahora que en la parte superior de la Oportunidad esta un chat incluido;

CHAT EXTERNO c# Enlace a portal de chatexterno £ Gestor de Chat Externo

Documentos

[ declaracisn.jpg

Juan Nadal
(i Buenas tardes, sefior Juan. Le dejo aqui los datos de acceso para que hablemos [
directamente mientras usted hace |a tasacidn del inmueble. Adjunto la declaracidn de
acceso al inmueble_

B declaracidn.jpg

Ahora podras dar seguimiento a diferentes conversaciones, manteniendo siempre toda
la conversacion registrada en eGO Real Estate. Podras acceder directamente al enlace y
enviarlo para el interlocutor (caso no hayas hecho el envio de los datos directamente

via email), bien com hacer la gestion de este y de otros accesos, con otros
interlocutores.

CHAT EXTERNO | £ Enlace a portal de chat externo | |u Gestor de Chat Externo
Documentos
B declaracion.jpg
Juan Nadal
(i Buenas tardes, sefior Juan. Le dejo aqui los datos de acceso para que hablemos f%
directamente mientras usted hace la tasacidn del inmueble. Adjunto |a declaracidn de

acceso al inmueble.

B declaracién.jpg
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9. Este sera el aspecto del chat para el interlocutor.

@ Mi Casita Inmobiliaria Conversacién1 ¥  eGO Portal Externo @
Conversacién 1 - juan.nadal juan.nadal@email.com (Y Salir
Today Documentos
Juan Nadal
[} Buenas tardes, sefior Juan. Le dejo aqui los datos de acceso para que hablemas directamente mientras usted hace la B declaracidn.jpg
tasacién del inmueble. Adjunto la declaracidn de acceso al inmueble juan nadal

[ declaracidn.jpg

Nuevo mensaje

& Aiiadir archivo  []Enviar email

10. Podras crear nuevos accesos externos o realizar la gestion de los que ya creaste.
Para crear un nuevo acceso para este chat basta clicar en ‘Gestion de Chat
Externo’ después crear ‘Acceso Externo’ y seguir los pasos anteriores;

Gestor de Chat Externo

Activado por Activado en Email Contrasefia

Juan Madal 03/07/2019 10:12:39 juan.nadal@email.com imo3&Scasa &

Juan Madal 03/07/2019 10:18:46 carmen@ymail. com 65658749 &

CREAR ACCESO EXTERNO Cerrar

Conoce mas en: http://academia.es.egorealestate.com

Consultas: support@egorealestate.com
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