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¿Cómo usar el chat externo? 

 

El chat externo es una funcionalidad de eGO que permite crear canales de 

comunicación directos para interlocutores externos a la empresa, como por ejemplo 

propietarios. Crea salas de conversación privada, realiza la gestión de los datos de 

acceso y mantén toda la comunicación registrada en eGO. 

.................................................................................................................................................................. 

NOTA: Esta es una funcionalidad activada bajo pedido 

 

El chat externo está disponible en las Oportunidades y en la Gestión de Procesos, son 

en estos apartados que se justifica la intervención de elementos externos a la agencia. 

 

Vamos utilizar una Oportunidad como ejemplo. Para criar un acceso de chat externo 

deberás seguir los siguientes pasos: 

 

1. Accede a la pestaña de ‘Oportunidades’; 
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2. Elije una Oportunidad ativa; 

 

 

 

3. En la parte superior de la Oportunidad verás el la opción para el ‘Chat Externo’. 

Para crear un acceso has clic en ‘Crear acceso externo’; 

 

 

 

NOTA: Esta opción solo aparecerá en el caso de que la funcionalidad esté activada en 

tu eGO Real Estate. 

 

 

 

 

 



  3 

4. El email que será asociado automáticamente es el del potencial cliente asociado a 

la Oportunidad sin embargo, podrás definir otro email. Define el email de acceso, 

la contraseña y el mensaje que será el primer mensaje del chat. 

 

 

   

5. Define también si pretendes añadir archivos, bien como enviar los datos de 

acceso por email.  
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6. Al final has clic en ‘Crear acceso’. Vamos a utilizar el siguiente ejemplo, estamos 
comercializando un inmueble que va a ser objeto de una evaluación por parte de 

un experto evaluador, en este caso vamos a crear un acceso externo para este 
elemento; 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
7. Después de la creación del acceso verás el siguiente mensaje; 
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8. Verás ahora que en la parte superior de la Oportunidad está un chat incluído; 
 

 
 

Ahora podrás dar seguimiento a diferentes conversaciones, manteniendo siempre toda 
la conversación registrada en eGO Real Estate. Podrás acceder directamente al enlace y 

enviarlo para el interlocutor (caso no hayas hecho el envío de los datos directamente 
vía email), bien com hacer la gestión de este y de otros accesos, con otros 

interlocutores. 
 

 



  6 

9. Este será el aspecto del chat para el interlocutor. 
 

 
 

 
 

 
10. Podrás crear nuevos accesos externos o realizar la gestión de los que ya creaste. 

Para crear un nuevo acceso para este chat basta clicar en ‘Gestión de Chat 

Externo’ después crear ‘Acceso Externo’ y seguir los pasos anteriores; 
 

 

 
 
 

 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

Conoce más en: http://academia.es.egorealestate.com    

Consultas: support@egorealestate.com 
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