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¢Como responder a un cuestionario interno en una

etapa de Oportunidad o Proceso?

Descubre como responder a un cuestionario interno con eGO Real Estate.

NOTA: Para crear un cuestionario interno para una etapa de una Oportunidad o de un

Proceso consulta este tutorial.

Para responder a un cuestionario interno que esté asociado a una etapa, basta con

seguir estos pasos:

1. Accede a la pestana ‘Oportunidades’ o ‘Gestion de procesos’ y elige la

Oportunidad/Proceso que estas trabajando;

Oportunidades Nueva oportunidad B
Mis oportunidades, actualizadas recientemente

o
Lo
e a, Cliente potencial, Description Q
@ o Bisqueda avanzada .. n
Oportunidades . -
2 Oportunidades, 0 seleccionados  Seleccionar todos  Anular seleccion T
E:
[] Asociar etiqueta Eliminar efiqueta Enviar por email  Imprimir Ordenar por w = » Ti
O | Venta ven_2ss 100% .
=ditado hace 3 minutos

Contacta Visita al inmueble Llamada c

Agustin Perez Cliente Fotencial B — e—
9142211901 (Ciros o c
agustin.perez@nett.es Pareado 1 Habitacion c
8 \alencis, Valencia -
Busca Apartamento o Piso, para Venta, en Spain Vents: 280.000 € c
Asociar etiqueta = visita Pareado 1 Habitaciones 10 sbril g
s

Gestionado por Juan Nadal




2. Acede a la etapa de la Oportunidad o Proceso donde

clic en la etapa;

Venta, VEN_288

Agustin Perez
9142211901 CONTACTAR

VISITA AL INMUEBLE  LLAMADA
agustin perez@nett es e

Hsce 206 dias

<]

Oportunidades

CHAT EXTERNO

esta el cuestionario y haz

Crear accese externo

E,QUEINMUEBLE PREFIERE? (PREFERENCIA) # Editar Preferencias INMUEBLE ELEGIDO ® Quitar
s e B s o Fr—
3. Veras el nombre del cuestionario marcado en rojo. Haz clic en ‘+ Afadir
cuestionario’;

Venta, VEN_288 100% | Ganana | PEROD e
Agustin Perez
9142211901 CONTACTAR ISITA AL INMUEBLE JADA PRIMERA VISITA DOGUMENTAC!
agustin.perez{@nett.es Oj"

Oportunidades
TAREAS PARA COMPLETAR LA ETAPA

CHAT EXTERNO
[ contacto telefonico

@ cualificacion del cliente
E,QLlé INMUEBLE PREFIERE? (PREFERENCIA)

Busca Apartamento o Piso, para Venta, en Spain

CRUZADOS

J." Apartamento 4 Habitaciones

Gestionar inmuebles

Pareado 1 Habitacion
“alencia, Valencia

Nota: El cuestionario interno estd optimizado para que el usuario no tenga que salir

de eGO para responder y pueda hacerlo en la propia Oportunidad o Proceso.

Nota II: Consulta también el Tutorial cOmo crear cuestionarios



https://academia.es.egorealestate.com/software-inmobiliario/como-crear-cuestionarios-2/

4. Este sera el aspecto del Cuestionario Interno y se divide en 3 columnas:
Columna izquierda: Navegacion interactiva (tiene influencia en la columna central)
Columna central: Navegacion secuencial (tiene influencia en la columna izquierda)

Columna derecha: Preguntas destacadas

1 Utilizara alguna entidad bancaria

o Cualificacion del cliente Agustin Perez
2 Sirespondio "Si" en la respuesta anterior, 9142211901

icon qué entidad bancaria tr... agusiin perez@net.es
3 Tienes otros créditos activos, jcudles?
1. Utilizara alguna entidad bancaria
4 Fondos propios

Osi 1. Utilizara alguna entidad bancaria
ol
5 Es este empleado
O no Osi
6 Esta realmente decidido a comprar una
casa en el futuro cercano o todavi... O No

T En qué plazo planea cerrar el trato

) - 2. Sirespondié "Si" en la respuesta anterior, ¢ con qué entidad
8 Cual ez el proposite de la adquisicion?

bancaria trabaja habitualmente? 7. En qué plazo planea cerrar el trato
9 Cual es tu stuacion actual A

e O 1mes
10 Observaciones generales | | O3

meses

Bl O B meses

| | Q© 1 afio

8, O otre

3. Tienes otros créditos activos, jcuales?

4. Fondos propios

O si
O No

5. Es este empleado

QO si
O No

6. Esta realmente decidido a comprar una casa en el futuro
cercano o todavia esta en una fase de investigacion preliminar?

o egocis e 0 Cel 0

Cerrar



5. En la columna del lado izquierdo veras el listado de preguntas, donde puedes

navegar interactivamente - al saltar entre preguntas, la columna central

acompanara esta opcién. En esta columna siempre verds 2 marcadores

especificos:

Negro: La cuestion marcada en negro siempre es la pregunta anterior.

Azul: Esta es la pregunta a la que el usuario esta respondiendo en el momento.

En este ejemplo, el usuario ha respondido a la cuestidon 1 y ha saltado a la

cuestion 3.

| (D vtilizars alguna entidad bancaria I

2 Sirezpondid “Si en la respuesta anterior,
icon qué entidad bancaria tr...

BTienes otros créditos activos, \

scudles?

4 Fondos propios
5 Es este empleado

6 Esta realmente decidido a comprar una
casa en el futuro cercano o todavi..

T Enqué plazo planea cerrar el trato
2 Cual es el proposite de la adquisicion?
9 Cudl es tu situacion actual

10 Observaciones generales

3. Tienes otros créditos activos, ;cuales?

4. Fondos propios

O si
O no

5. Es este empleado

Osi
O No

6. Esta realmente decidido a comprar una casa en el futuro
cercano o todavia esta en una fase de investigacion preliminar?

O cerrar negocios en un futuro cercano

O No contesta

7. En qué plazo planea cerrar el trato

O 1mes
O 3meses
O 6 meses
QO 1afio
O otre

8. Cual es el propésito de la adquisicién?

O vivienda permanente
O vivienda secundaria
O Transferencia de credito
O construccién / Obras

O otras

Agustin Perez
9142211901
agustin.perez@nett.es

1. Utilizara alguna entidad bancaria
O si
O No

7. En qué plazo planea cerrar el trato

Q 1mes
O 2 meses

QO B meses
Q 1afio
O otro

Cerrar Guardar



6. En la columna central podras responder a las cuestiones de forma secuencial. La

navegacion que hagas en esta columna afectara directamente la informacién
visible en la columna izquierda.

En el ejemplo abajo se ha respondido a la cuestion 9 y luego después a la
cuestion 7, como puede verse en la indicacion de la columna izquierda.

1 Utilizara alguna entidad bancaria

2 Sirespondid "S" en la respuesta anterior,

£con qué entidad bancaria tr..

3 Tienes otros créditos activos, ;cudles?

4 Fondos propios

5 Es este empleado

6 E=ta realimente decidido a comprar una

casa en el futuro cercano o todavi.

IB En que plazo planea cerrar el trato

8 Cudl es el propdsito de la adquisicion?

I| E) Cuil es tu situacion actual

10 Observaciones generales

4. Fondos propios

O si
O no

5. Es este empleado
Osi
O no

6. Esta realmente decidido a comprar una casa en el futuro
cercano o todavia esta en una fase de investigacion preliminar?

O cerrar negocios en un futuro cercano

O No contesta

7. En qué plazo planea cerrar el trato

O 1 mes
O 3 meses
O 6 meses
QO 1afio
O otro

8. Cual es el propésito de la adquisicién?

O vivienda permanenta

O Transferencia de credito

Vivienda secundaria

O construccién / Obras

O otros

9. Cual es tu situacion actual
O Propiedad propia

O arendado

@] Dependiente de los padres

O No contesta

QO otro

10. Observaciones generales

Agustin Perez
9142211901
agustin.perezi@nettes

1. Utilizara alguna entidad bancaria

O si
O no

7. En qué plazo planea cerrar el trato
O 1mes

O 3 meses

O & meses

QO 1afio

Q otro

Cerrar Guardar



7. En la columna de la derecha tenemos la informacion del cliente potencial:
Nombre, Teléfono, Email y las cuestiones que se han definido como
importantes y destacadas cuando se ha creado el cuestionario.

Podras destacar cuantas cuestiones quieras y asi que se responda a la cuestion
en la columna central, la columna de la derecha se actualizara con esa

informacion;

1 Utiizara alguna entidad bancaria

2 Sirespondio "Si" en la respuesta anterior,
icon qué entidad bancaria tr.

3 Tienes otros créditos activos, ;cudles?
4 Fondos propios

3 ste empleado

B i realmente decidido a comprar una
casa en el futuro cercano o todavi...

En queé plazo planea cerrar el trato
8 Cudl es el propdsito de la adquisicion?
) cuél es tu situacién actual

10 Observaciones generales

4. Fondos propios

Osi
O nNo

5. Es este empleado

O si
O o

6. Esta realmente decidido a comprar una casa en el futuro
cercano o todavia esta en una fase de investigacion preliminar?

QO cerrar negocios en un futuro cercano

O No contesta

7. En qué plazo planea cerrar el trato

O 1mes
O 6 meses
QO 1afio
C otro

8. Cual es el prop6sito de la adquisicién?

O vivienda permanente
O vivienda secundaria
O Transferencia de credito
O construccién { Obras

O otros

9. Cual es tu situacién actual

o Propiedad propia

O Arrendado

(@] Dependiente de los padres
O No contesta

C otro

10. Observaciones generales

Agustin Perez
9142211901
agustin.perez@nett es

1. Utilizara alguna entidad bancaria

O si
O no

7. En qué plazo planea cerrar el trato

O 1mes
® 3 meses

O 6 meses
QO 1 afio
QO otro

Cerrar




8. Después de haber respondido a todas las cuestiones, haz clic en ‘Guardar’;

Q otro

9. Veras una ventana emergente indicando que las respuestas se han guardado con
éxito;

Respuestas guardadas con éxito.

10. Ahora, cuando vuelvas de nuevo a la etapa, veras que el Cuestionario ya esta
marcado con una casilla de verificacion verde y veras también las nuevas
opciones:

- Editar: En caso de que necesites ajustar alguna de las cuestiones

- Ver Respuestas: Visualizar las respuestas

Venta, VEN_288 100% | Ganapa | PERDIDA | | ALTA | BAJA E
Gestionado por Juan Nadal
Agustin Perez Ciiente Potencial
9142211901 (Otros) CONTACTAR VISITA AL INMUEBLE LLAMADA PRIMERA VISITA DOCUMENTACION .
; s >
agustin perez@nett_es . o . .
©] -
. i

Oportunidades
TAREAS PARA COMPLETAR LA ETAPA

CHAT EXTERNO + Crear acceso externo
1 contacto telefonico

I B cualificacion del cliente  # Editar = Ver respuestas I
LQUE INMUEBLE 2 LE ELEGIDO

Busca Apartamenta o Piso, para Venta, en Spain Pareada 1 Habitacion &l
Valencia, Valencia
] enta: 280.000 €
e —— Sunerficis il Sunerficie ranstriida Sninerficie narcela

X Quitar

Conoce mas en: http://academia.es.egorealestate.com

Para cualquier otra pregunta contactanos a través de: support@egorealestate.com
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