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¢Como agregar cuestionarios a las etapas de

una Oportunidad?

El gestor de eGO tiene la opcién de agregar cuestionarios directamente en
la seccion de etapas de las Oportunidades o Procesos.
Para agregar los cuestionarios a las etapas debera realizar los siguientes

pasos:

1. Acceda a la pestana “"Oportunidades” y seleccionar una
Oportunidad:

2. En la seccién de etapas clique en el boton “Gestionar etapas”
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3. Seleccione cual es el tipo de etapa que necesita alterar;

Cambiar las etapas de las oportunidades

Los cambios en las etiquetas de los inmuebles son transversales a toda la inmobiliaria. Por ejemplo, si altera
"Importante” por "Urgente” todos los usuarios de la inmobiliaria veran que la etiqueta "Importante” ha
cambiado por "Urgente”. Es aconsejable que hable con sus comparieros antes de realizar este tipo de
cambios.

» Etapas de Alquiler

» Etapas de Alquiler Vacacional

» Etapas de Captacion

Utilizaremos como ejemplo las etapas de una Oportunidad de Venta

4. Cligue en “Gestionar Etapas”;
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5. Seleccione la etapa que pretende agregar al cuestionario;

Cambiar las etapas de las oportunidades de Venta
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Afadir etapa

6. Podra visualizar una pestafa “Cuestionarios” y clicar en “Afadir
cuestionario a la etapa”;

Cambiar las etapas de las oportunidades de Venta
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NOTA: Solo podra incluir cuestionarios que se encuentren creados
como “Cuestionarios internos”.



7. Seleccione el cuestionario disponible para la etapa;

Cambiar las etapas de las oportunidades de Venta
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8. Podra también indicar si pretende que la accién sea “Obligatoria” o
“Critica”;
Cuestionarios =5 Afiadir cuestionario a la etapa
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9. Podra ver que la etapa ya se encuentra configurada y la opcién de
agregar documentos estd como campo pendiente para rellenar en la
oportunidad;
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10. Podra ver en la Oportunidad cudles fueron los cuestionarios que han
sido o no respondidos;

CUESTIONARIOS INTERNOS

Copia de Cuestionario Satisfaccion al cliente # Responder al cuestionario

Etapa: Contactar NO CONTESTADA
Sin tareas recientes.

TAREAS RECIENTES + Agendar tarea

Guardar nota (IZELEU R Mas opciones

No hay informacién introducida

Conoce mas en: http://academia.es.egorealestate.com/

Preguntas: support@egorealestate.com
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