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é¢CoOmo crear cuestionarios?

El usuario de eGO tiene la posibilidad de crear cuestionarios a partir de la aplicacion eGO.

Para eso, debera realizar los siguientes pasos:

1. Acceder al separador ‘Cuestionarios’ en el menu lateral izquierdo;

2. Para crear un cuestionario clic en ‘Novo Cuestionario’ en el canto superior derecho

de la aplicacion;

[0 Clonar Suprimirrespuestas  Suprimir

[d Cuestionario Posventa de Atencion al Cliente 26 junio 26 junio 1 1] Verrespuestas

[0 Evaluacion del servicio 29 abril 29 abyil 0 1] Verrespuestas

3. Al crear un cuestionario, los principales campos a rellenar son:

3.1. Categoria: Elige una categoria de cuestionarios — de Clientes | Interno

Anadir cuestionario - Datos Generales Crrer o

Datos Generales Cuestionario

ELIGE UNA CATEGORIA NOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIONARIO

Cuestionariode cl... ‘

Cuestionario de clientes
Cuestionario interno

Elige un idioma v

NOMBRE DEL REMITENTE CORREQ ELECTRONICO DEL REMITENTE EMAIL DE HOTIFICACION




3.2. Nombre: Elige el titulo del cuestionario;

Anadir cuestionario - Datos Generales Cancelar

Datos Generales Cuestionario

ELIGE UNA CATEGORIA HOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIONARIO

Cuestionario de ¢l 4
IDIOMA
Elige un idioma ~

HOMBRE DEL REMITENTE CORREQ ELECTRONICO DEL REMITENTE JAIL DE NOTIFICACION

CONTEMNIDO DEL EMAIL

3.3. Asunto: Elige el asunto del cuestionario;

Afadir cuestionario - Datos Generales Cancalar

Datos Generales Cuestionario

ELIGE UNA CATEGORIA NOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIOHARIO

Cuestionario decl...
IDIOMA
Elige un idioma ~

NOMBRE DEL REMITENTE CORRED ELECTRONICO DEL REMITENTE EMAIL DE NOTIFICACION

CONTEMIDO DEL EMAIL

Anadir cuestionario - Datos Generales Cancalar

Datos Generales Cuestionario

ELIGE UNA CATEGORIA NOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIONARIO

Cuestionariodecl...
IDIOMA
Elige un idioma ~

Elige un idioma

Espafiol (Espafia)

CORREQ ELECTRONICO DEL REMITENTE EMAIL DE NOTIFICACION

Inglés (Reino Unido)

Francés (Francia)

Aleman (Alemania)

Chino (Republica Popular China)

Guardar cuestionario



3.5. Nombre del Remitente | Email del remitente | Email de Notificacion;

Anadir cuestionario - Datos Generales Cancelar

Datos Generales Cuestionario
ELIGE UNA CATEGORIA NOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIONARIO
Cuestionario de ol 4
IDIOMA
Elige un idioma -
NOMBRE DEL REMITENTE CORREO ELECTRONICO DEL REMITENTE EMAIL DE NOTIFICACION

CONTENIDO DEL EMAIL

3.6. Contenido del Email |Descripcion del cuestionario |Concluir questionario;

Anadir cuestionario - Datos Generales Cancelas

Datos Generales Cuestionario

ELIGE UNA CATEGORIA NOMBRE DEL CUESTIONARIO ASUNTO DEL CUESTIONARIO

Cuestionario de cl.. ~

IDIOMA
Elige un idioma ~
HOMBRE DEL REMITENTE CORREQ ELECTRONICO DEL REMITENTE EMAIL DE HOTIFICACION

CONTENIDO DEL EMAIL

DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO

CONCLUIR CUESTIONARIO




3.7. Apariencia: Aqui puede seleccionar el color de su cuestionario, basta clicar en

‘Cuestionario’ y ‘Apariencia’;
Anadir cuestionario - Cuestionario Cancelar

Datos Generales Cuestionario

APARIENCIA PREVISUALIZAR CUESTIONARIO

Gris v| hitps:ladmin.egorealestate.com/Surveys/gb6da7bagextamjpgaydami=
Azul

Verde

Rosado ARADIR PREGUNTA

No hay preguntas

4. Después de rellenar todos los campos, afiada preguntas a su cuestionario clicando

en ‘Afadir pregunta’;

Anadir cuestionario - Cuestionario Cancelar
Datos Generales

APARIENCIA PREVISUALIZAR CUESTIONARIO

Gris v htips:ffadmin.egorealestate.comiSurveys/gb6da7bggextamjpgaydami=

Preguntas AHADIR PREGUNTA

No hay preguntas

5. Al crear una pregunta, debera seleccionar:

5.1. Tipo de Pregunta: Elige el formato de la pregunta que desea;

Pregunta

TIPO DE PREGUNTA

( Escogertipo de pregunta )

{ Escoger tipo de pregunta )
Hoja de inscripcion Pin pregunta en la parte

Un campo de texto rior

Seleccidn maltiple (una Unica respuesta) 0

Seleccidn maltiple (varias respuestas)

Campo de comentarios

Varios campos NuUMmeEricos
Varios campos de texto Cancelar
Escala de evaluacidn

Matriz de opciones {una Unica respuesta por linea)
Matriz de opciones (varias respuestas por linea)
Texto descriptivo

Afiadir archivo




5.2. Subtitulo: Elige Grupo/Seccién donde la pregunta sera insertada;

Pregunta

TIPO DE PREGUNTA

( Escoger tipo de pregunta )

SUBTITULO Hoja de inscripcion Pin pregunta en la parte

slﬂ:eriur

0

Cancelar Guardar pregunta

5.3. Pagina: Caso pretenda organizar su cuestionario en varias paginas, podra

adicionar la pagina en que pretende que esta pregunta aparezca;

Pregunta

TIPO DE PREGUNTA

( Escogertipo de pregunta )

SUBTITULO Hoja de inscripcion Pin pregunta en la parte

slﬂ]ermr

0

Cancelar Guardar pregunta




6. Después de insertar todos los datos de la pregunta clic en ‘Guardar pregunta’;

Pregunta

TIPO DE PREGUHTA

( Escoger tipo de pregunta )

SUBTITULO Hoja de inscripcion Pin pregunta en la parte

sﬂ:ermr

0

Cancelar Guardar pregunta

Afada la cantidad de preguntas que desea. Cuando concluya el cuestionario clic en

‘Guardar cuestionario’;

7. Su cuestionario es automaticamente guardado en el separador ‘Cuestionarios’ en

el menu lateral izquierdo.

[0 Clonar Suprimir respuestas  Suprimir

O Evaluacién del servicio iHola, compafiero! 26 junio 26 junio 21 19 Ver respuestas =
[0 Cuestionario Posventa de Atencién al Cliente 29 abril 29 abril 0 1] Ver respuestas =

Para saber como se crea un cuestionario acceda al tema ‘é¢COmo enviar

cuestionarios?’.

Sepa mas en: http://academia.es.egorealestate.com

Cuestiones: support@egorealestate.com
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