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Introduccion

En este manual de permisos encontraras toda la informacion necesaria para configurar los permisos
de los colaboradores y de los equipos de tu eGO Real Estate.

Los permisos permiten al gerente de eGO Real Estate autorizar o limitar los accesos de cada usuario
y segmentar la informacion a que cada uno puede tener acceso.
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Ventajas de configurar correctamente
los permisos

Hay distintos perfiles de usuarios en tu agencia — Comerciales, Agentes, Administrativos,
Gerentes — todos con necesidad de acceso a informacion distinta.

Con este gestor de permisos podras, de un modo equilibrado y eficaz, segmentar todos esos perfiles
de acuerdo con las necesidades especificas de cada usuario, garantizando que cada uno se enfoca

en lo que es realmente importante.

PERFILES o ACCESOS DISTINTOS
DISTINTOS A LA INFORMACION
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Tipos de Usuario

Hay tres perfiles distintos de usuarios en eGO Real Estate.

SUPER USUARIO

+ + Fl Super Usuario no tiene ningun tipo de restriccién, puede
realizar todas las acciones dentro de eGO y tiene acceso a toda
la informacion.

Solo puede existir un Unico usuario con estas caracteristicas, el mismo
es creado con el nombre de la persona que ha contratado eGO.

5
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En caso de que desees cambiar este acceso, debes ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte.
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Tipos de Usuario

Hay tres perfiles distintos de usuarios en eGO Real Estate.

POWER USUARIO

+ El Power Usuario tiene acceso privilegiado a la informacioén. Sin
embargo, sus permisos pueden tener algunas restricciones impuestas por

el Super Usuario.

Este puede ser el perfil apropiado para Coordinadores y Gestores
de Equipo.

5

No,

Ejemplo: La Coordinadora de una agencia puede ser Power Usuarioy la misma, puede no tener el permiso para eliminar inmuebles.
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Tipos de Usuario

Hay tres perfiles distintos de usuarios en eGO Real Estate.

USUARIO

Este es el perfil del usuario comun que podra tener accesos
restringidos a las acciones que le sean configuradas. Pueden existir
varios usuarios con este tipo de perfil.

5

®

Ejemplo: E| Comercial puede tener acceso solo a sus propios Contactos y Oportunidades y no tener acceso a cualquier
otro tipo de informacion
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Equipos

58

Los equipos tienen dos funciones principales dentro de eGO Real Estate:

Gestionar equipos @

Configurar los permisos de los distintos elementos del

et ) equipo: Comerciales, Agentes, Gerentes.
Coordenagdo (Agéncia 1) =
) Consultores (Agéncia 1) = @
Gestdo (Agéncia 2) =

Segmentar la informacion referente a las
‘Oportunidades’, ‘Inmuebles’ y ‘Contactos’,
disponible para el equipo.
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F H . (] /
e Analicemos la Tabla de Permisos: cada rectdngulo corres-
W ponde a un area de eGO donde podras configurar los permi-
sos de un usuario o del equipo, segun los objetivos previa-
Power Usuario cC
mente definidos.
Expandirtodos Anular
Aquier s ctiquetas s Tickets de soporte s Veamos con detalle las opciones de configuracion

cotetines . aformes . souarios . disponibles en cada seccion:

Compartir [ Inmuebles [ Valoracion de propriedades o el perfil [
Configuraciones [ Lead [ Website [
Contactos [ Oportunidad [

Cuestionarios [ Tareas [
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ALQUILERES

(solo se aplica cuando el médulo de alquiler de larga duracién esté activo)

ANADIR NOTA

Permite al usuario anadir notas a los Alquileres

SUPRIMIR

Permite al usuario suprimir Alquileres

SUPRIMIR NOTA

ENT Permite al usuario suprimir notas insertadas en Alquileres

EDITAR

Permite al usuario editar Alquileres

EDITAR NOTA

Permite al usuario editar notas insertadas en Alquileres
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ALQUILERES

(solo se aplica cuando el médulo de alquiler de larga duracién esté activo)

EDITAR REFERENCIA

Permite al usuario editar la referencia de un Alquiler

INSERTAR

Permite al usuario insertar Alquileres

LISTAR

NT Permite al usuario listar (ver) Alquileres
RE LISTAR NOTA

Permite al usuario ver todas las notas insertadas en los Alquileres
(en el caso de que sea desactivada veras solo tus propias notas)
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CONFIGURACIONES

ADMINISTRAR COMISIONES

Permite al usuario crear, cambiar o suprimir comissiones

ADMINISTRAR COMUNICACION INTERNA

Permite al usuario crear, cambiar o suprimir comunicaciones internas

ADMINISTRAR ORIGEN/SUB ORIGEN

Permite al usuario crear, cambiar o suprimir sub origines en las Oportunidades, Contactos e inmuebles

ADMINISTRAR PAGOS
Permite al usuario tener acceso total a las pestafas “Gestion de Pagos” vy “Facturacion” / Gestionar Pagos

ADMINISTRAR TIPOS DE TAREA

Permite al usuario gestionar tipos de tarea



Elcle

Manual de Permisos en eGO Real Estate
Real Estate

Tabla de Permisos
CONFIGURACIONES

LISTAR

Permite al usuario administrar tipos de tareas

MODIFICAR

Permite al usuario cambiar las configuraciones globales del software

ADMINISTAR ORIGEN/SUB ORIGEN

Permite al usuario crear, cambiar o suprimir sub origines en las Oportunidades, Contactos e inmuebles

PERFIL

Permite al usuario hacer la gestion de los criterios para editar Inmuebles y Contactos

VER METRICAS DE OTROS USUARIOS EN EL DASHBOARD (GERENTE DE EQUIPOS)
Permite al usuario (Gerente de Equipos) ver las métricas de otros elementos de su equipo y acceder
a la pestana “Meétricas de Gestion”
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CONFIGURACIONES

VER METRICAS DE FACTURACION CONFIDENCIAL

Permite al usuario acceder a la tabla “Ingresos” en las “Métricas” y a la pestana “Informes” en el Dashboard

VER METRICAS DEL DASHBOARD

Permite al usuario ver métricas generales de la agencia en la pestana “Métricas del Dashboard”
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CONTACTOS

Este grupo de permisos es compuesto por varios subgrupos, cada uno con permisos especificos para cada
tipo de contacto.

Las opciones existentes en cada subgrupo son muy semejantes a las del grupo principal, mientras que,
al denegar una accion al grupo principal, si denegamos una accion al grupo principal esa misma accion
es automaticamente denegada a todos los otros subgrupos.

Pero a la inversa no se aplica: una accién que es permitida en el grupo principal, puede después
ser denegada en un subgrupo especifico.

Accion permitida

Lee los subgrupos especificos
GRUPO
PRINCIPAL
Accion denegada Bloquea los subgrupos especificos
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CONTACTOS

Siempre que un contacto tenga mas de un rol (ver imagen abajo), el sistema se guia de acuerdo
con los permisos del tipo principal —en este caso, va a tener los permisos asociados a los Captadores.

h OE B ¥

.' 91 568 8596
o joagquimbaptista@gmail.com
ke PAGINA DE INTERNET = +
‘ ‘ < Propietario « 4
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CONTACTOS

ANADIR NOTA

Permite al usuario anadir notas a las fichas de contacto

EDITARNOTA

Permite al usuario editar las notas en las fichas de contacto

ELIMINAR NOTA

Permite al usuario eliminar notas en las fichas de contacto

IMPORTAR CONTACTOS DE GOOGLE

Permite al usuario importar los contactos asociados a su cuenta de Google

INSERTAR

Permite al usuario insertar nuevos contactos
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CONTACTOS

INSERTAR DUPLICADOS

Permite al usuario insertar un nuevo contacto incluso si el campo “Teléefono” y “Correo Electronico”
ya exista en otro contacto

JUNTAR O ELIMINAR

Permite al usuario eliminar contactos o juntar contactos duplicados

LISTAR

Permite al usuario ver el listado de contactos

LISTAR NOTA

Permite al usuario ver todas las notas insertadas en los contactos

MODIFICAR

Permite al usuario editar las fichas de contacto
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CONTACTOS

PUBLICAR A WEB

Permite al usuario exportar contactos (Agentes/Vendedores) a Internet

SINCRONIZAR

Permite al usuario sincronizar contactos con las Redes Sociales
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CONTACTOS

Ejemplo:

Un usuario podra tener permiso para ver a los companeros, pero no tendra autorizacion para ver
todos los clientes existentes en la base de datos solo ve sus propios clientes (el comercial tiene que estar
asociado a sus clientes en el “Quién puede ver y editar”).

La opcion “Listar” debe estar activa en el grupo principal y en los subgrupos “Captador” y “Vendedor”, dejan-
dola no seleccionada en los restantes subgrupos.
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CONTACTOS

T

E Anadir Mota E Anadir Nota E AfRadir Mot

[ editar Nota [ Editar vots (e

I:lEIirninar Mota I:IEIimina:Mnta |:| o
Eliminar Mota

E Insertar |:||I'IE-E'|I-E.I‘

EH'IEEI't-E.I'

|:| Insertar duplicados DJIJI‘I‘t-H.I'{:I Eliminar
DJuntEn:: Eliminar
o EJuntHr-:-EliminEr % ELiEt-E.I‘
% |:| Listar
9 ELiStEI ELiEt-H.I’H-D‘t-El

E Listar Mota
E Listar Nota D Modificar

E Modificar
Dl'n.d-u-::lifil:ar |:|F"ub|iDEIE.'H'-Eb

i
D Fublicar 3 web Cliente Potencial
E Sinoonizar Cliente
Asesor

Captador




Elcle

Real Estate

Manual de Permisos en eGO Real Estate

Tabla de Permisos
ETIQUETAS

ADMINISTRAR

Permite al usuario crear, editar o suprimir etiquetas. Cuando se efectian cambios a una etiqueta,
eso afectara toda la agencia

ANADIR ETIQUETAS A LAS OPORTUNIDADES

Permite al usuario anadir etiquetas a las oportunidades

ANADIR ETIQUETAS A LOS ALQUILERES

Permite al usuario anadir etiquetas a los alquileres

ANADIR ETIQUETAS A LOS CONTACTOS

Permite al usuario anadir etiquetas a los contactos
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ETIQUETAS

ANADIR ETIQUETAS A LOS INMUEBLES

Permite al usuario anadir etiquetas a los inmuebles

LISTAR

Permite al usuario ver las etiquetas asignadas a varios registros (Oportunidades, Inmuebles y Contactos)
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INMUEBLES

ACCESO MLS

Permite al usuario tener acceso a los inmuebles de la MLS y gestionar su distribucion para la misma
(Esto solo es aplicable en caso de que el servicio esté activo)

ACCESO A LA PROSPECCION DE INMUEBLES

Permite al usuario tener acceso a la pestana e GO Prospeccion

ADMINISTRAR LLAVES

Permite gestionar las llaves asociadas a un inmueble (Afadir, editar o suprimir registros de llaves)

ANADIR NOTA

Permite al usuario anadir notas a los inmuebles




9GO

Real Estate

Manual de Permisos en eGO Real Estate

Tabla de Permisos
INMUEBLES

EDICION RAPIDA

Permite al usuario editar varios inmuebles en simultaneo. Recomendamos que este permiso
este activo solo para los Administradores o Gestores de Equipo

EDITAR COMISIONES

Permite al usuario ver o cambiar las comisiones referentes a cada inmueble

EDITAR DATOS PRIVADOS

Permite al usuario editar los campos de la seccion “Datos Privados” de un inmueble

EDITAR DISPONIBILIDAD

Permite al usuario clasificar un inmueble como “Disponible” al momento de ser anadido o editado

EDITARNOTA

Permite al usuario editar las notas de un inmueble
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INMUEBLES

EDITAR REFERENCIA

Permite cambiar las referencias de los inmuebles

ELIMINAR

Permite al usuario eliminar inmuebles

ELIMINAR NOTA

Permite al usuario suprimir notas de la ficha del inmueble

EXPORTAR DETALLES DE LOS INMUEBLES

Permite exportar la ficha del inmueble a un archivo PDF (funcion “Imprimir” en los detalles del inmueble”)
O a un archivo Excel o CSV
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INMUEBLES

GESTIONAR RESERVAS

Permite al usuario gestionar las reservas y los inmuebles de Alquiler Vacacional. Esto solo es aplicable
en el caso de que este modulo esté activo

INSERTAR

Permite al usuario anadir inmuebles

LISTAR

Permite al usuario ver todos los listados de inmuebles

LISTAR CUENTA CORRIENTE

Permite al usuario ver la cuenta corriente de un inmueble

LISTARNOTA

Permite al usuario ver todas las notas asociadas en los inmuebles. En caso de que la opcion este
desactivada solo podra ver sus propias notas
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Tabla de Permisos
INMUEBLES

MODIFICAR

Permite al usuario modificar los datos de la ficha de todos los inmuebles visibles

MODIFICAR CUENTA CORRIENTE

Permite al usuario tener acceso a la cuenta corriente de un inmueble, permitiéndole gestionar todos sus
movimientos

MODIFICAR PORLOS ASOCIADOS

Permite al usuario cambiar los datos que constan en las fichas de sus inmuebles en las que esté asociado
como Agente

PUBLICAR A WEB/PORTALES

Permite al usuario publicar los inmuebles en |la pagina web y en los portales
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Tabla de Permisos
INMUEBLES

VER LLAVES

Permite al usuario ver las llaves registradas en los inmuebles

Ejemplo 1:

Se puede configurar un permiso a los comerciales para que vean todos los inmuebles, pero que solo
puedan editar los suyos. Para esto deben estar activadas las opciones “Listar” y “Modificar
por los asociados”, la opcion “Modificar” debe estar desactivada.
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EF-.D:EE-D a MLS

E Acceso 8 prospeccion de propiedades
Eﬂdminiﬁrsr Claves
Eﬂﬁadir Mota

D Edicicn rapida

E Editar Comisiones
E Editar datos privados
E Editar Disponibilidad
E Editar Mota

E Editar referencia

|:| Eliminar

D Eliminar Nota

E Estadisticas

E Exportacion detalles inmuebles

Vo

E Gestionar Reserves

E Insertar
E Listar

E Listar cuenta comiente

E Listar Mota

|:| Modificar

E Modificar cuenta comiente
E Modificar por los asocciados
E Publicar a Web/Portales

E Wer Claves
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INMUEBLES

Ejemplo 2:

Se podra configurar un permiso a los comerciales para anadir todos sus inmuebles, pero que no tengan
la opcion de publicarlos a la pagina web ni a los portales, dejando esta publicacion a manos del
coordinador o gestor comercial, tras la revision de cada inmueble. El comercial no debera tener
activada la opcién “Publicar a Web/Portales”.

@ Listar

@ Listar cuenta comiente

@ Listar Mots

|:| Modificar

@ Meodificar cuenta comriente
@ Meodificar por los asociados

> @ Fublicar a Web/Portales

E er Claves
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LEADS

ELIMINAR

Permite al usuario suprimir Leads

LISTAR
Permite al usuario, ver el listado de todas las Leads de la agencia

MODIFICAR

Permite al usuario promover las Leads a Oportunidades
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LEADS

Ejemplo:

Si esta configurado que cada comercial solo deba tener acceso a sus propias Leads, para que las pueda
gestionar debe activar la opcion “Editar”.

.f

Eliminar

Listar

1 Modificar
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BOLETINES

ELIMINAR

Permite al usuario eliminar boletines

LISTAR

Permite al usuario ver el listado de todos los boletines de la agencia

MODIFICAR

Permite al usuario editar los boletines
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OPORTUNIDADES

ANADIR NOTA

Permite al usuario anadir notas a las Oportunidades

ANADIR VISITAS

Permite al usuario anadir visitas a las Oportunidades

EDITAR CPCV

Permite al usuario editar la seccion de gestion del contrato de Compra y Venta dentro
de la Ficha de Oportunidad

EDITAR ESCRITURAS

Permite al usuario editar la seccion de gestion de Escrituras dentro de la ficha de Oportunidades

EDITAR ETAPAS
Permite al usuario crear, cambiar o eliminar las etapas necesarias al seguimiento de la Oportunidad
(estos cambios se reflejan en toda agencia)
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Tabla de Permisos
OPORTUNIDADES

EDITAR FINANCIACION

Permite al usuario editar la seccion de gestion de financiamiento dentro de la ficha de Oportunidad

EDITARNOTA

Permite al usuario editar las notas asociadas a las Oportunidades

EDITAR REFERENCIA

Permite al usuario editar la referencia de las Oportunidades

ELIMINAR NOTA

Permite al usuario suprimir notas de las Oportunidades

EDITAR

Permite al usuario editar las Oportunidades
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OPORTUNIDADES

INSERTAR

Permite al usuario anadir Oportunidades

JUNTAR O ELIMINAR

Permite al usuario eliminar las oportunidades o unificar dos oportunidades duplicadas

LISTAR

Permite al usuario ver el listado de todas las Oportunidades de la agencia

LISTAR NOTA

Permite al usuario ver todas las notas asociadas en sus oportunidades. En caso de que la opcion esté
desactivada solo podra ver sus propias notas

LISTAR VISITAS

Permite al usuario ver todas las rutas de visita (las suyas y las de sus compafieros)
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OPORTUNIDADES

MODIFICAR

Permite al usuario editar las Oportunidades

PASAR ESTADO A GANADA
Permite al usuario definir el estado de las Oportunidades para “Ganada”

PASAR ESTADO A PERDIDA
Permite al usuario definir el estado de las Oportunidades para “Perdida”
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OPORTUNIDADES

Ejemplo:

Si se configura que cada comercial solo deba tener acceso a sus Oportunidades, no debe tener la opcion
de “Listar” activada, asi como no debe tener acceso a cambiar las opciones que puedan afectar a toda la
empresa como “Administrar los registros de negocio y puntos de la ficha de visita” y “Editar etapas”.

Oportunidad v |:| Editar referencis

EF’EEEITE-‘I:EEH}E GanarPerdido DE“mi"EerE

> DA::Irniniﬂrarl:-—s-regiﬂr:-—s- de negocios v puntos de El"'E'E'TE'
wisita
EJuntEr o Eliminar
Eﬁﬁadir Mota
DLiStEr
EﬁﬁadirUiE-itEE-
E Listar Maota

D Editar CPCW
D Listar Visitas

D Editar Escrituras

; D Editar Etapas

EM:-:Iifi-::Elr
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COMPARTIR

GESTIONAR

Permite al usuario compartirinmuebles entre agencias (Podra enviar el cédigo de copiado
de un inmueble a otra agencia)

%
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VALORACION DE PROPIEDADES O DEL PERFIL DEL INMUEBLE

APROBAR

Permite al usuarios aprobar Calificaciones y Evaluaciones de Inmuebles
ELIMINAR

Permite al usuario suprimir Calificaciones y Evaluaciones en las Fichas de Inmuebles
GESTIONAR PERFIL DEL RATING DE INMUEBLE

Permite al usuario darle una calificacién interna al inmueble (venta probable, venta dificil, etc)

LISTAR

Permite al usuario listar Calificacionesy Evaluaciones de inmuebles

MODIFICAR

Permite al usuario insertar y cambiar Calificaciones y Evaluaciones de inmuebles
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CUESTIONARIOS

ELIMINAR

Permite al usuario eliminar cuestionarios

ELIMINAR RESPUESTA
n A Permite al usuario eliminar las respuestas de los cuestionarios
n Pr— ENVIAR

Permite al usuario enviar cuestionarios

LISTAR

Permite al usuario ver los cuestionarios ya creados

MODIFICAR

Permite al usuario cambiar cuestionarios
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Tabla de Permisos

ACCESO A LOS INFORMES DE BOLETINES

Permite al usuario acceder a los informes relativos a los Boletines

ACCESO A LOS INFORMES DE CONTACTOS

Permite al usuario acceder a los informes relativos a los contactos

ACCESO A LOS INFORMES DE INMUEBLES

Permite al usuario acceder a los informes relativos a los inmuebles

ACCESO A LOS INFORMES DE LA AGENCIA

Permite al usuario acceder a los informes de la agencia

ACCESO A LOS INFORMES DE LAS TAREAS

Permite al usuario acceder a los informes de las tareas
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INFORMES

ACCESO A LOS INFORMES DE LOS ALQUILERES

Permite al usuario acceder a los informes respecto a los alquileres

ACCESO A LOS INFORMES DE LAS OPORTUNIDADES

Permite al usuario acceder a los informes respecto a las oportunidades

MODIFICAR

Permite al usuario modificar los informes
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TICKETS DE SOPORTE

ELIMINAR

Permite al usuario borrar solicitudes hechas a asistencia técnica

LISTAR

Permite al usuario tener acceso al listado de solicitudes a la asistencia

MODIFICAR

Permite al usuario enviar y cambiar solicitudes hechas a la asistencia técnica
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TAREAS

Por defecto, las tareas solo son visibles para el Usuario y para los Power Usuarios/Usuarios Activos y para
el Super Usuarios/ Usuario Final. Los demés elementos del equipo no tendran acceso.
En este caso concreto no se aplica la regla genérica para el permiso Listar y Editar.

ACTUALIZAR CON EL CALENDARIO DE GOOGLE

Permite al usuario sincronizar sus tareas de eGO con el calendario de Google

ANADIR NOTA

Permite al usuario insertar notas en las tareas existentes

EDITAR NOTA

Permite al usuario editar notas en las tareas existentes

ELIMINAR

Permite al usuario borrar las tareas existentes
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TAREAS

ELIMINAR NOTA

Permite al usuario al usuario borrar notas en las tareas existentes

INSERTAR

Permite al usuario insertar nuevas tareas

LISTAR

Permite al usuario ver el listado de tareas

LISTAR NOTA

Permite al usuario ver notas en las tareas

MODIFICAR

Permite al usuario cambiar las tareas
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USUARIOS

ACCESO AL LIBRO DE REGISTROS

Permite al usuario tener acceso a la pestana “Libro de Registros”

ACCESO A LAS ULTIMAS NOTAS

Permite al usuario tener acceso a la pestana “Ultimas Notas”

ACCESO A LOS ULTIMOS CORREOS ELECTRONICOS

Permite al usuario tener acceso a la pestana “Ultimos Correos Electronicos”

CONFIGURAR QUIEN PUEDE VER Y EDITAR LOS PERMISOS DE LOS REGISTROS

Permite al usuario configurar cuales son los usuarios que tendran permiso para ver o editar un registro
concreto

ELIMINAR

Permite al usuario suprimir otros Usuarios
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USUARIOS

ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO

Permite el envio, por correo electronico, de varios registros al mismo tiempo

IMPRIMIR

Permite la impresion de varios registros al mismo tiempo

INSERTAR

Permite al usuario crear nuevos usuarios

LISTAR

Permite al usuario ver el listado de usuarios (te aconsejamos que esta opcidn permanezca siempre activa)

MODIFICAR

Permite al usuario cambiar las fichas de usuarios, incluso cambiar permisos
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USUARIOS

SEGUIR

Permite al usuario marcar oportunidades, inmuebles, contactos para seguimiento

Ejemplo:

Sila gestion de los diferentes niveles de acesso esta bajo la gestion de la empresa, el comercial
no debera tener permisos para modificar estos campos.

- E .

% DA-:::EE-:-EI Libro de registros Elmprimir
|:| Acceso a Ultimas Notas % |:| Insertar
D Acceso a Ultimos comeo eledrdnico E Listar
D Configurar quien puede ver y editar los permisos % |:| Modificar
de registros

E uir
% DEIiminEr -
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ARCHIVOS

SUBCATEGORIAS DE USUARIOS

ADMINISTRAR CATEGORIAS

Permite al usuario administrar categorias de archivos

ELIMINAR ARCHIVOS

Permite al usuario borrar documentos asociados a las Oportunidades, Inmuebles, Contactos
y Gestion Documental

INSERTAR/ EDITAR ARCHIVOS

Permite al usuario subir documentos a las Oportunidades, Inmuebles y Contactos y elegir quien puede ver
las categorias de documentos

VER ARCHIVOS EN ALQUILERES

Permite al usuario tener acceso a la seccion “Documentos” en los alquileres de larga duracion
(solo aplicable si este mddulo esté activo)
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ARCHIVOS

SUBCATEGORIAS DE USUARIOS

VER ARCHIVO

Permite al usuario acceder a la pestana “Gestion Documental”

VER ARCHIVOS EN CONTACTOS

Permite al usuario tener acceso a la seccion “Documentos” en las fichas de los contactos

VER ARCHIVOS EN INMUEBLES

Permite al usuario tener acceso a la pestana “Documentos” en las fichas de los inmuebles

VER ARCHIVOS EN OPORTUNIDADES

Permite al usuario tener acceso a la pestana “Documentos” en las “Oportunidades”
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MENSAJES

SUBCATEGORIAS DE USUARIOS

ADMINISTRAR MENSAJES

Permite al usuario acceder a la pestana “Mensajes” lugar donde dispone de todo el historico
de sus mensajes enviados y recibidos

ANADIR MENSAJES

Permite al usuario enviar mensajes internos




9GO

Real Estate

Manual de Permisos en eGO Real Estate

Tabla de Permisos
PROPUESTAS

SUBCATEGORIAS DE USUARIOS

ACEPTAR O RECHAZAR
Permite al usuario aceptar o rechazar propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades

ADMINISTRAR ETAPAS
Permite al usuario gestionar etapas en las propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades

ELIMINAR
Permite al usuario suprimir propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades

INSERTAR
Permite al usuario insertar propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades
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PROPUESTAS

SUBCATEGORIAS DE USUARIOS

LISTAR

Permite al usuario listar propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades

MODIFICAR

Permite al usuario cambiar propuestas/contrapropuestas de las Oportunidades
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WEBSITE

GESTIONAR

Permite al usuario acceder a la pestana "Websites” y hacer la gestion del Website de la agencia
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EN RESUMEN

@ En las pestanas ‘Oportunidades’, ‘Contactos’, Inmuebles’ y ‘Leads’, las opciones ‘Listar’ y ‘Modificar’ tienen un comportamiento doble:
LISTAR MODIFICAR
Cuando esta opcion este activa, el usuario puede ver todos Cuando esta opcion esté activa, el usuario podra cambiar cualquier
l0s registros que no tienen una excepcion configurada; o sea, registro al que tenga acceso, o sea, “si el usuario consigue editar
ve todos |os registros que genéricamente estan visibles para un registro, l6gicamente tendra que conseguir verlo.

todos los usuarios.
Cuando esta opcion esté desactivada, el usuario podra tan solo

Cuando esta opcion esté desactivada, el usuario podra ver cambiar los registros a los que esta autorizado a editar; o sea,
los registros que esta autorizado a ver; sunombre tiene que su nombre debe constar en el “Quién puede editar” del respetivo
constar en el “Quién puede ver’ o en el “Quién puede editar’ registro.

del registro respectivo.
*Cuando se da autorizacion a un usuario para editar un registro

(en el “Quién puede Editar”) automaticamente es dado acceso
a su visualizacion.
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Creacidn de Registros

stE por defecto, en la creacion de un

En la pestana “Creacion de Registros” podra configurar
quien puede ver y quien puede editar un(a)’, abajo en la Contacto  Oportunidad
tabla de permisos, tendra mas posibilidades para _

sQUIEN PUEDE VER ESTE INMUEBLE?

configurar la visibilidad de un registro en el momento

de su creacién por un determinado usuario. ® nodefinido O Todos O Séloye O Sélo

GQUIEN PUEDE EDNTAR ESTE INMUEBLE?

® Mo definido O Todos  sélo yo O sélo
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Creacidn de Registros

®

En esta pestana es posible configurar el comportamiento por defecto,
siempre que ese usuario inserte un nuevo inmueble, Contacto
u Oportunidad.

Podemos elegir ‘Quien puede ver este inmueble’, asi como quien
lo puede editar en ‘Quien lo puede editar’.

Podemos asociar usuarios de un modo individual o a un equipo.

Permisos

Expandir todos  Anular

Alguiler * Etiquetas
Boletines p Informes
Compartir k Inmuebles
Configuraciones b Lead
Contactos » Oportunidad
Cuesticnarios > Tareas

Quién puede ver este por defecto, en la creacién de un

Inmueble Contacto Oportunidad

ZQUIEN PUEDE VER ESTE INMUEBLE?

® Mo definido O Todos O sélo yo O sélo

;QUIEN PUEDE EDITAR ESTE INMUEBLE?
® Mo definido O Todos O sélo yo O Sélo

Tickets de soporte

Tickets

Usuarios

Valoracign de propriedades o el perfil

Website
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Cuando la opcion elegida en el ‘Quién
puede ver’ es el ‘No definido’ o0 Todos,
significa que el eGO solo permitira |a
visualizacion de ese registro segin los
permisos propios de cada usuario. Lo mismo
ocurre en la opcion ‘Quién puede editar’

—0

Siel objetivo es el de garantizar que el usuario pueda
editar siempre |os contactos que crear, podemos colocar
en el "Quién puede editar’ de ese usuario, la opcion
"Solamente yo’ o0 “Solamente’ eligiendo después ese
usuarioy otros, si se desea.

Recordamos que los administradores (Super Usuario o
Power Usuario) no serdn afectados por la opcion “Quién
puede ver’. Ellos pueden ver siempre todos los registros.

Al final, después que
hayan sido efectuadas
todas las configuraciones,
deberemos guardar

los cambios.
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La ‘Agencia Casa Dorada’ tiene 10 usuarios, pero el usuario Juan Pablo’ solo
consigue ver los usuarios ‘Ana Escobar’ y ‘Maria Gonzalez’.

Después de configurar los permisos para los
Mma ri ral iferen |- . : . . .
demas usuarios y para fos diferentes equ — ¢ Puedecambiar estas opciones en Configuraciones - Usuarios - Gestionar

In ionar | o ep e . , .
pos, puede alin gestionar la Visibilidad entre usuarios - en el botén de acciones.

visibilidad entre usuarios.
De este modo puede ajustar la visibilidad entre todos los usuarios de eGO.

( Administrar visibilidad enire usuarios ' Q

Gestion de Usuarios

Lista de permisos por usuano

Gestor de red
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Controlar quién puede ver qué usuarios

Usuarios

- 1.AMMeds 1.Cards 1Cardes 1.Cadox 2.Disns 2 Duade 2 Bfuselc - . 2 Hel=on 2. Midia  Andreis Damel Jomo Jodo Marco Mamgardas Maris Sofis " Wa=zco
=1 £ 3 2.Fib. . 2. Francsc.. 2 Mar.. = Formac... Jlessics s ;
ar usuaric | | - I . R B e Lo F..- > = Man:.. 2 Figue. .. Fi = v

SCOQEr USUaTio

@ | § .
opormidaces | e s e s a0 e a0 huedn Para que el usuario asuma
-, ....,0-0000000O00000000000JO020O0 @ nuevas configuraciones

1_Mmérimmm,qgém O O - 0 0 O O O O O O0o0o0o0Qgoaooo o ooao o debera terminar la sesion
1) ﬁ

2 en eGO, esperar algunos

A Carles et (e [l ] ] [l ] ] [l ] [l ] O O 0O ] ] O O O ] O O 0O ] .
Agéncia 1)

i minutos y volver a entrar
2.Diana Silva [Coord. agéncia 2) I:l I:‘ D I:l o I:l D I:l I:l I:‘ I:l I:l D I:l D I:l I:l I:l I:l I:l I:‘ D I:l I:l

~ en eGO.
».Duarte Lima (Gestio Agéncia ] & ] ] ] ] ] ] ] ] O O O = O O O O ] O O O ]
2)

e |
2.Eduardo Santos (Dir. Com. ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] O O O ] O O O od ] O O oOd ]
Oeste Sul)
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Permisos en la ficha
individual del usuario

Los permisos en eGO funcionan por niveles,
siendo que un cambio en un nivel puede tener

Permisos
del equipo

efecto en otros niveles.
@ Permisos del Usuario
. N . dentro del Equipo
Hay 4 niveles principales de permisos e
@ Permisos
entre Agencias

(solo se produce cuando hay agencias
conectadas en red con un eGO)

Es posible definir permisos en cada uno de estos niveles, pero es importante tener bien definido para cada usuario individual, conjunto de usuarios o equipos, cuales son
l0s permisos necesarios para el mejor desempeno posible de las funciones asociadas a cada elemento.
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PRIMER NIVEL DE PERMISOS FICHA INDIVIDUAL DEL USUARIO

Para aplicar permisos a un usuario individual, il sl
debera realizar los siguientes pasos:

. Margarida Catarin

i (1) Finalizar a sesion
Oportunidades
= E=pariol (Ezpafia)
1= Miperfi
{ Referencia, Cliente potencial, Description )

., , N ’ g , . Oportunidades 104 Oportunidades, 0 seleccionados  Seleccion de todas  Anular seleccitn
Acceder a la opcion ‘Usuarios’ a traves del boton de acciones E

[0 Asociar etigueta  Eliminar etigueta  Enviar por email  Imprimir ==

cAnterior | 1 2 3| 4|5 -~ 7| Sigu

Ordenar por
) Oportunidad Captacion car_1z:
editsdo hacs 3 minutos
Apartamento AFA_ 104
Asociar etiguets Obidos

Gestionado por 2 Eduarde Santos (Dir. Com. Oeste Sul}

] Oportunidad Venta Potencial ven s« =
editsdo hsce 3 horas

Academia eGO Real Estate
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PRIMER NIVEL DE PERMISOS FICHA INDIVIDUAL DEL USUARIO

En Configuraciones - Usuarios, Vamos a crear un nuevo usuario, o editar un usuario
En el menu inferior al lado izquierdo ya existente en eGO.

f:.: Configuraciones

Gestion de Usuarios

Empresa

|¢ Nombre ) Q,

U=suarios

Equipos

Comisiones

Premios
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PRIMER NIVEL DE PERMISOS FICHA INDIVIDUAL DEL USUARIO

Tras rellenar los ‘Datos Generales' y los ‘Datos de Contacto’ del Vamos hasta la seccion “Permisos” donde se encuentra la
Usuario, podra entonces pasar a configurar los permisos en la pestana Tabla de Permisos, ya analizada en detalle en el punto 2.
‘Datos Privados/Permisos’

Gestion de Usuarios . Afnadir nuevo usuario - Datos Generales Expandir todos - Anular
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SEGUNDO NIVEL DE PERMISOS EQUIPOS

(;Cémo creo equipos y como aplico los permisos En el caso de que haya varios equipos, es posible organizarlos
respectivos? de forma jerarquica.

Accede a Configuraciones - Equipos — en la columna lateral

del lado izquierdo de tu eGO y clica en Crear Equipo. ] , o
que estan en los niveles inferiores.

Para esta forma de organizacion te aconsejamos la creacion de equipos
empezando del nivel superior para el nivel inferior.

Empresa

U=zuarios

Comigiones

Premios

De este modo, los usuarios pertenecientes a un equipo que se encuentre en
el nivel superior, pueden tener acceso a los registros asociados a los equipos

Gestionar equipos

]

Elcle

Real Estate
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SEGUN

En la ficha del equipo hay varias opciones que es importante

DO NIV

-

D

- P

~RMISOS EQUIPOS

Grupos . Crear equipo

comprender, de modo que se consiga tener un registro
debidamente relleno y configurado:

NOMBRE DEL GRUPO

@)

(a) Nombre del equipo: Nombre de presentacién del equipo GRUPO DONDE SERA CREADO

en el sistema.

Elija la equipo

©

(b) Donde sera creado: si ya hay equipos creados, es posible (c) usuarios
indicar que equipo quedara en un nivel superior.

(c) Usuarios: En esta pestafa es posible asociar todos los
elementos del equipo.

Cancelar Guard ar
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SEGUNDO NIVEL DE PERMISOS EQUIPOS

(a) Gestor: Podemos asociar el usuario que quedard como @ o R
gestor de equipo (no podra ser uno que ya esté asociado en la
secciéon “Usuarios”). El gestor de equipo podra tener acceso

i . . @ Administrativos + Asociar
a las métricas de los miembros de su equipo.

(b) Administrativos: Es posible asociar los usuarios con funcion
administrativa. Estos usuarios, por defecto, no tienen ningun
privilegio especifico respecto a los “Usuarios”.
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SEGUNDO NIVEL DE PERMISOS EQUIPOS

(a) Permisos: Replicar permisos para los miembros del equipo: Esta

Permisos
opcion permite sincronizar todos los permisos del equipo con los @
permisos de los usuarios dentro del equipo. Esta opcion va a afectar 5 |
quear usuaro

a todos los miembros del equipo (Usuarios, Gestores y Administrati-

VOS), Power Usuario

(b) Tabla de permisos: El lugar donde definimos todos Expandiriodos Anuta

los permisos generales del equipo. @ Hauter " et " fiekets de soporte '*
Boletines 3 Informes 3 Usuarios 3
Compartir [ 3 Inmuebles |3 Valoracion de propriedades o el perfil 3
Configuraciones S Lead S Website S

Enlacreacion de un equipo te aconsejamos: 1: Proceder a las configuraciones generales y guardar 2: Editar el quipo y asociar a los miembros. De este modo todos los
@ miembros van “heredando” automaticamente las configuraciones generales de los permisos en su ficha dentro del equipo.
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TERCER NIVEL DE PERMISOS USUARIO DENTRO DEL EQUIPO

Al asociar un usuario al equipo, independientemente de Dentro del equipo iral usuario deseado y clicar en la opcion
la seccion a la cual lo asociamos, ese usuario va a tener Editar” cerca del nombre del usuario.

sus propios permisos dentro del equipo. 1.Carla Rivero
L] o carla.rivero@scre.com

Por defecto, y como se senalo anteriormente, ese usuario
va a heredar los permisos generales del equipo.

Hay que destacar gue los pasos dados hasta este punto
van solo a afectar al nivel de permisos del equipo
v los permisos del usuario dentro del equipo.
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TERCER NIVEL DE PERMISOS USUARIO DENTRO DEL EQUIPO

i Al realizar esta accion, el sistema va a sincronizar los permisos del
En el caso de que pretendamos que los permisos
individuales del usuario sean también iguales usuario dentro del equipo para su ficha individual. Esta accion

los del R ) . es tan solo en el momento. Si mas tarde pretende cambiar
a los deil equipo, ten.emos que seguir los siguientes los permisos del equipo, tendra que repetir los pasos.
pasos dentro del equipo:

Clicar en la opcion “Replicar para los permisos individuales”
y guardar

Editar permisos de este usuario

[] iEl usuario cuenta para realizar estadisticas (informes) del equipo? [] Replicar a los permisos individuales
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EN RESUMEN

@ Cuando asociamos un usuario a un equipo, dicho usuario adquiere tres niveles de permisos:

Permisos en |la ficha

individual del Usuario : , : : . iy

Estos permisos estan todos al mismo nivel. La Unica excepcion
Permisos es cuando un registro esta asociado al equipo. En este caso,
del Equipo el sistema va a leer los permisos del equipo.

Permisos del Usuario
dentro del Equipo
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@ Ejemplo:

El usuario ‘Juan Garcia’ pertenece al equipo ‘Barcelona’ y solo puede ver los inmuebles asociados a su equipo. En los permisos de
su ficha individual, ‘Juan Garcia’ no debera tener activa la opcion ‘Listar’ (que significa ver) para los Inmuebles.

. R Sin embargo, dentro del equipo, dicho usuario
bl Exportacion detalles inmusbles debera tener esa opcion activa. De este modo, el

b Acceso a MLS . _ . , . . 5
[ Gestéio activa casa sapo usuario vera los inmuebles asociados a su equipo.

;-‘u:n:esn a prospeccion de propiedades _
Gestionar Reservas

;-‘adrninistrar Claves
Insertar

b1 adiadir Nota
|:| Liztar
|:| Destacar en Casa Sapo
1 Listar cuenta corriente

Edicion rapida -
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EN RESUMEN

Editar permisos de este usuario

[] ¢Elusuario cuenta para realizar estadisticas (informes) del equipo? [] Replicar a los permisos indivig

Expandir todos  Anular

Alquiler 3 Etiquetas 3 Tickets de soporte 3
| Gestionar Reservas
s 3 Informes 3 Usuarios 3
| Insertar
tir 3 hd Valoracion de propriedades o el perfil 3
| Listar
raciones 3 Website 3
el Listar cuenta comriente b acceso a prospeccion de propiedades
Contactos \/ > b Administrar Claves
riadir Mota
b Afadir Mot

Cuestionarios F
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CUARTO NIVEL DE PERMISOS ENTRE AGENCIAS

El cuarto nivel de permisos, es el que se refiere La configuracion de estos permisos es efectuada por el “Gestor

a los permisos dados ENTRE AGENCIAS de Repartos” y esta d|slpomb|e eh Configuraciones - Usuarios - Gestor
de Repartos (en el botén de acciones).

Para los casos en que dos 0 mas agencias con la solucion
eGO Real Estate se encuentran en Reparto Amplio — o sea
cuando hay reparto de toda la informacion entre las varias
agencias — el sistema predice una configuracion especifica
para gestionar los permisos de los usuarios entre las demas

agencias.

Gestion de Usuarios

24 Usuarios, 0 seleccionados  Anular seleccion

|l Suprimir Bloquear

1.Alfredo Costa (Gestdo Agéncia 1) # Editar & Crear nueva con trasefia X Suprimir
| alfredo.costa@scre.com
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CUARTO NIVEL DE PERMISOS ENTRE AGENCIAS

Estos permisos prevalecen sobre los permisos individuales.

o=t _ . . . Excepciones
Es decir, si un usuario no t|er2e.perm|so para ver los inmuebles . 3 los niveles
de la Agencia B (en el Administrador de Recursos Compartidos),
este acceso queda completamente restringido, aunque en su ficha
individual tenga todos los permisos activos para la seccion 'Inmuebles’
(véase imagen abajo). ‘Quién puede ‘Quién puede
ver’ dentro de editar’ dentro
- | los registros de los registros
g

'"Cnnta ctos
"'Etiquetas
H-Inmuebles
"'Lead
"'Oportunidades

- Tareas
H-Usuarios
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CUARTO NIVEL DE PERMISOS ENTRE AGENCIAS

El usuario ‘Juan Garcia’ tiene permisos para ver todos los inmuebles.
Sin embargo, el inmueble 501, en la opcion ‘Quién puede ver’,
estd visible solo para el usuario ‘Javier Hernandez'. ' Juan Garcia’
no podra ver el inmueble 501. Soélo podra ver este inmueble si es

Super Usuario ou Power Usuario.

Estas excepciones prevalecen sobre los permisos definidos inicialmente
para un usuario determinado. En esta |0gica, un usuario que este
en “Quién puede editar” tendra también acceso a ver el registro.

Quien puede ver este por defecto, en la creacion de un

Inmueble Contacto Oportunidad

iQUIEN PUEDE VER ESTE INMUEBLE? iQUIEN PUEDE EDITAR ESTE INMUEBLE?

® No definido O Todos O Séloye O Sélo ® Mo definido ) Todos U Séloyo O Sélo
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Conclusion

Llegaste al final de este manual de permisos, tus colaboradores y equipos ya estan preparados para
enfocarse en lo que es esencial para su trabajo. Recuerda que puedes siempre cambiar los permisos
para dar mas accesos, o restringir accesos, a tus colaboradores y equipos.

Los permisos pueden afectar a varias areas de eGO Real Estate, por lo que deben ser trabajados
de un modo serio y previamente pensado.

Siempre podras contar con tu Gestor de Posventa para ayudarte a ajustar algun permiso en particular.
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