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¿Cómo acceder al Certificado Digital de Consentimiento 

del usuario y enviar un correo electrónico de 

consentimiento? 

  

El usuario de eGO puede tener una prueba de que se ha dado el consentimiento 

de su cliente para el uso de sus datos. 

.................................................................................................................................................................. 

 

Cuando el cliente realiza una lead en tu página web (ya que el usuario ha tenido 

que marcar la checkbox para continuar), se crea un Certificado Digital de 

Consentimiento. Para acceder a este certificado basta realizar los siguientes pasos: 

 

1. Accede a la pestaña de ‘Contactos’; 
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2. Busca el contacto que ha generado la lead. En los documentos asociados a ese 

Contacto, encontrarás el Certificado Digital de Consentimiento; 
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3. El Certificado queda disponible como prueba de que el Consentimiento fue dado 

(email y teléfono).  
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¿Cómo enviar un correo electrónico de consentimiento a los usuarios? 
 

1. Accede al contacto que debe recibir el correo electrónico de aprobación del RGPD 

en la pestaña ‘Contactos’  

 

 

2. Podrás también hacer este envío a más de un contacto, para ello basta 

seleccionarlos en el listado de contactos 
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3. Aquí tienes 3 correos electrónicos predefinidos para poder enviarlos a tus 

contactos. Todos son diferentes en contenido, pero todos tienen el mismo 

objetivo – obtener el consentimiento del contacto para poder comunicarse con él. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: El envío de estos emails es secuencial, no siendo posible realizar el envío del 

email nº 2 antes de haber enviado el email nº 1.   
     
La secuencia deberá ser:   

     
1er envío de email 1   

     
2º Envío de email 2   
     

3º Envío de email 3   
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4. Después de elegir el correo, podrás editar el texto directamente antes de 

enviarlo. Recibirás el siguiente mensaje popup después de hacer clic en enviar: 

 

5. El correo electrónico enviado tendrá un enlace para que se pueda dar el 

consentimiento: 
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6.  El cliente entrará en el área de gestión, donde podrá dar su consentimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Después de este consentimiento, se generará un Certificado que quedará 

registrado en el contacto 
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8. El certificado tendrá el siguiente aspecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

............................................................................................................................................................ 

Conoce más en: http://academia.es.egorealestate.com    

Para cualquier otra cuestión contáctanos a través de: support@egorealestate.com 

http://academia.egorealestate.com/
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