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iCada Potencial Negocio debera ser registrado
como una Oportunidad!

;Pero por qué en la Oportunidad? Porque eGO es una herramienta poderosa de segmentaciéon y cruce

de informacion.

Permite, de una forma rapida vy facil, hacer el cruce de las

un unico local y estar totalmente interconectada para preferencias de tu cliente con todos los inmuebles de
facilmente acceder a esa informacion. tu cartera.

J J

Aplicable a los inmuebles ya existentes
y a los ahadidos futuramente

Por la capacidad de registrar toda la informacion en

Conoce en cualquier momento lo
que se pasa en cada negocio

Existen cuatro tipos principales de Oportunidades disponibles:

=] VENTA 2, RENTA @38 CAPTACION 9 ALQUILER VACACIONAL
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¢Qué es una Oportunidad?

Una Oportunidad es una posibilidad de negocio que cruza las preferencias de un cliente a uno o mas inmuebles
que tengas en cartera.

FEjiemplo: ¢ Recibiste un contacto de un cliente que busca un inmueble?

Ventajas

v/ Enla Oportunidad puedes hacer el registro y todo el acompanamiento de los pedidos efectuados
por tus clientes, desde el contacto inicial hasta la escritura del inmueble.

v/ Trabajar una Oportunidad te permite maximizar toda la gestion del proceso de encontrar el inmueble
clerto para tu cliente, todo en un solo lugar.

v/ De esta forma, garantizas que es un proceso homogeneo para todos los Colaboradores, mas fluido
en el acompanamiento del Cliente y eficaz para la Agencia.
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Lo que podemos hacer en una Oportunidad

La oportunidad es un ayudante en todo el proceso relacionado entre la agenciay el cliente.

iEl seguimiento a un cliente es un punto fundamental en esta relacion!

Con las oportunidades tendras a tu disposicion — de una forma integral - multiples acciones:

© Registro de tus inmuebles captados;
© Registro de las preferencias de tu cliente;
Localizacion | Tipologia | Naturaleza | Otros servicios | Etc.

© Cruce de las preferencias indicadas por el cliente con los inmuebles de tu cartera;

;Convencido?
iEl’ltOl’lC@S VdalllosS a vVer

© Rapida selecciény envio de los inmuebles mas adecuados para el cliente
© Definicion de etapas de validacion de la oportunidad

© Preparacion, registro y evaluacion de las visitas como se hace!
© Registro de todas las propuestas y contra-propuestas efectuadas al inmueble

© Comunicaciony feedback al propietario sobre el desempefio de su inmueble de forma répida y profesional

© Cierre del negocio y distribucion de las respectivas comisiones.
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Workflow de la Oportunidad

OPORTUNIDAD MANUAL

Cruce
Contacto Telefénico / de inmuebles
Presencial " Envio de la seleccion

de inmuebles por email

LEAD +/ Presentacién de diapositivas
de inmuebles

Recepcion de Leads

+/ Registro y evaluacion de la
en eGO Real Estate

presentacion de los inmuebles

Visitas
y propuestas

« Seleccidon de los inmuebles
y programacion de visitas

" Creacién de Visitas | Fichas de
visita

" Completado | Presentacién |
Negociacion de una propuesta

Finalizacion
de la Oportunidad

+ Oportunidad ganada

" Conclusion del negocio
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¢Cual es el origen de las Oportunidades?

Existen dos formas de crear Oportunidades:

| 2

OPORTUNIDAD MANUAL LEAD

Lead

Contacto (Nombre | Email | Teléfono) que llega a través de internet: Portales Inmobiliarios, Pagina web, Redes Sociales, etc.
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Oportunidad Automatica

Al promover una Lead a Oportunidad tendras disponible una serie de datos relevantes:

© Informacion de quien realiza el contacto
© Informacién del inmueble pretendido
© Motivo del contacto (M4s Informacién o Pedido de Visita)

O Definiciones del responsable y de quien puede ver
o editar |a oportunidad

Promover la lead a Oportunidad Venta Potencial

ria Gutisrrez
35 666 555
i ] =il arr s -.-El mail rom

3 A& | quiserrazfa

Tienda

N icorcdn, Alcorcdn
!' - & [espomibbe
' - N - ¥
[ . 1 _‘

nilas JEHLOHD

Contacios sunerdos
3 GUtie ;
Borja Gutlerrez Ulitice wsie conladio
GI565655%
BB QUBIGT o cam
o N de :'-|-="'Il‘.'-':.- -
B0 recilir rids informaciOn de et nmue bie Lead procedenie o la paging el

PsuEnio ha wisilado anlenormenie CASASAPO

¥ Ajustes Avanrados

HE SPRUONSAHLE

Carlos Gonzdles Mélendag "

b AQUién pusde ver asta oportunidad?

» iQuién puede editar esta oportunidad?
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Oportunidade Manual

En la creaciéon de una Oportunidad de forma Manual, debes cumplimentar con el maximo de informacion posible.
Con estos datos rellenos, eGO Real Estate hara el cruce de toda la informacion de un modo mas eficaz.

Al crear una Oportunidad Manual,
elige el tipo de Oportunidad, jsegun e
el I‘IegOCiO a CO“CI‘EtaI'! Auién busca la propiedad? £ Jué propiedad que deseay (p . 9

Anadir Oportunidad Venta Potencial .~ E

Anadir Oportunidad Venta Potencial

Cliente potencial

Nueva ﬁpﬂﬂlﬁl‘lidad BUSQUEDA MUISCAR CONTACTO
Localizacion inmusedis
Crear una 1:1 o Crear un nuevo contaclo +
Alquiler :
Polaagai I Eoa & pidwwll 00 w Dl S8 il prownie W Dl 08l munspe W Coirpadd d B fBdmS W
OPCIOHES
Alquiler Viacacional ey
Crigan | Sub organ b £ Gestionar i :
Precio, Gpalogia v superficies
Captacin Los usuar .
Tadas las PSR, 4
Estado ¢
Venta Preferencia mmuehle -

nar por

Tipo Caj
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7 puntos que no debes olvidar al crear una Oportunidad Manual

(1) Define el tipo (2) Registra (3) Define el Origen (4) Crea
de Oportunidad los Datos del cliente y el Sub Origen una Descripcion
> Alquiler > Nombre > Portales > /ona aledana
> Alquiler Vacacional > Email > Web Inmobiliaria > Servicios
> Captacion > Teléfono > Agencia > Extras
>Venta > Direccion > Feria Inmobiliaria > etc.

> Tipo de contacto
(cliente/ cliente potencial)

Ejemplo

Oportunidad con origen telefénico en el dia 05-04 - Fuimos contactados por un cliente potencial que busca invertir en un inmueble en Madrid, el valor maximo
para el inmueble es de 3,5 millones de euros, cabiendo la posibilidad de 90 mil euros mas para obras. Este potencial cliente es holandés, por lo que el proceso sera
tratado con el Dr. Villa Cortez que es el procurador designado para representar a este cliente.
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7 puntos que no debes olvidar al crear una Oportunidad Manual

(5) Define (6) Selecciona (7) Selecciona las Configuraciones

la Localizacion

Define la Zona Geografica donde tu
potencial cliente busca el inmueble.
Podras anadir mas de unazonaosilo
prefieres, puedes diseiar un area en
un mapa donde eGO hara la busqueda
de inmuebles.

las Preferencias

Afina al maximo todas las caracteristicas
pedidas por el cliente potencial -
Tipologia, Precio y Areas | Tipo |
Estado | Tipos de Negocio entre otros
campos, asi mejoraras significativamente
el filtro de blsqueda de inmuebles, para
encontrar el inmueble perfecto para este
cliente.

Avanzadas

Especifica al responsable y el Precio
Indicativo, si es una pareja, podras anadir
el contacto del conyuge. Usando el
ejemplo de la pagina anterior, podras
anadir el contacto Dr. Villa Ramos

con el Tipo Procurador.
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Ahora que la Oportunidad ya esta creada, y eGO ya ha hecho el
cruce de los inmuebles existentes en tu cartera, con las
preferencias de tu cliente, es el momento de empezar a trabajar
en tu Oportunidad.

Teniendo en cuenta que: .y -
© Enlas Oportunidades creadas manualmente no hay, por definicién, a

un inmueble elegido.
© En las Oportunidades promovidas a través de las Leads, el inmueble -

elegido, es siempre aquel por el que se hace la solicitud de visita

o informacion.

. . . o

En cualquiera de los casos, es siempre posible anadir

o suprimir el inmueble elegido.
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Segmentar y elegir los mejores inmuebles para
tu cliente

Después de tener el resultado de los inmuebles cruzados, debes hacer una seleccion de aquellos que crees que son los
mas indicados para tu cliente y asociar esos inmuebles a la Oportunidad creada para acompanar este negocio.

Fraferencias # Cditar pieferencias
Ejemplo:
4 Inmuebles cruzados con la preferencia 1 ve
T oy R G
El cruce de inmuebles ha De este modo consigue 10000¢ Disponbl
. Utiliza los filtros de presentar, en pocos
devueltO -|4 Iﬂmueb|eS, ° o o = 'I:lhrilll'!;ﬁil-lahlhcl-;rnll 008 {7 ! S5 Enviar Emad / imprme | 2 Asicia
S preferencia para minutos, una seleccion S
pero seguro que no los . . e
esentards todos segmentar los inmuebles de inmuebles que
P S tu cliente y presentarlos a tu cliente. responda a los intereses [ Stisit & Hutimalines o - 3 e Emd e

de tu CIiente. :‘:III Ol & =FJii:.rmn|I:|tn

a Chalat 3 HABMESEIGMST © 654 3] Efeiiar Email | Irprmt & ASii
A Corurte, A Codiah

[T Ertapia
IO E  Vendido
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Enviar por correo electronico la seleccion de inmuebles

a tu cliente

Tras seleccionar los inmuebles a presentar al cliente, puedes enviar ésa seleccién
por correo electrénico/WhatsApp, de un modo sencillo.

El registro de este envio por
correo electronico
quedara también registrado
en la ficha de cada uno
delosinmueblesyenla
ficha del contacto que
recibio los inmuebles por
correo.

Los inmuebles enviados por
correo electronico quedan
registrados en la pestana —7>
Presentados/Enviados
por Correo.

De este modo, tendras
siempre un registro de

los inmuebles ya
enviados al cliente.

Elcle

Real Estate

& Immuschbies crrados oon a praberencia & Irutisebles asockedos @ la ool uncad

3 Inmuebles enviados por email / presentados TODS m PRESENTADOS Wit Carmusol

= Chalst & Habitciones ©.oos i
A Cosutia A Comuf
150000  Dhisponihde
=  Chalet 5§ Habitaciones C.o0s
A Conufs, A Corufls 14 agats

150.000¢  Disponible
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Presentacion de los inmuebles a través de diapositivas

Imagina que el cliente se encuentra presencialmente en la agencia. En este caso, puedes utilizar la funcionalidad

de presentacion de los inmuebles, a través de diapositivas.

Los inmuebles
presentados, quedan Esta evaluacién
también registrados Evalua cada constara mas
en la pestaia ~2  unadelas 7 tarde, enla
Presentados/ presentaciones Carpeta del
Enviados por Correo
Electronico.

Selecione
e Registe S
OS Imovels

a apresentar

Propietario.

4 nmusnbdes ourados con b preforoenda

& Inmusbles enviados por emall | prasentados

4 Chalet 8 Habitaciones c.oos
h Coafia A Corufta

150,000 € Disponible

= Chalet ¥ Habitaciones c.oos
& Congn A Corutks

150000 € Disponible

= Chaist § Habltaciones c.oos

) My I'_"q_.'-_-"l._. r‘l :E’l.ll.'.l

150000 €  [Esponible

| Chaiet 3 Habiticiones C.o04

& A Congfie, A Corufia

i erTin I i

MO0 E  Vendioks

Chalat 4 Habitaciones C.o03

farapora, Zarngora

A Estadn
TAOO0 & Disponible

1 bnmunbles asociados a b oponunidad

TODOE

5 Inmiuebias emdiados por emad | preseniados

EMAVIANGS W CaimaRs

::5 23] e

£ [N

WTALSD | o=
ik

il I-E B

H LUAHE ey Ery
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Evaluacion de la presentacion de inmuebles
a través de diapositivas

La Evaluacion es la opinidon directa del cliente de los inmuebles que le son presentados. Es por eso importante que
evalles cada uno de los inmuebles presentados, para que se pueda filtrar los que tienen mayor interés para el cliente.

4 Innvisabdes cutados con la praledencia & Inmimblat asociados a la opomunidad 5 nrmoebiles wrdados por email | pesendador
S Inmuebles enviados por email |/ presentados OO ENVALIS PHESEMTADOS 7 ver cormuasal

Enviar otros inmusblas

Chalet & Habitacionss CoooE : PRIE SEHTACION POR EVALUAR  Ea1ADD L i) Eresiar Emiail | Imigami
A Cohsia, A Corufia 14 apass

150.000€ Disponibo oy e o

. Nota: Puedes

Senala |OS Puntos ~ . = Chalet  Habitaciones cpos ) I ERA WY Efwiar Emai | imadmir
.. Anade Notas personalizar los o f o T o “ 42D e Ema o

de Presentacion oy . " Con et

. extra siempre puntos de la 150000 € Disponible
referidos por el . >
. que Sea necesar'o. presentaCIOn en el = Chalet 8 Habitaciones C.on S5 Errviar Ersaill | imonmis
Cl Ieﬂte b , A '.;-.:-',-"-.1 A L-:-rn =
oton K e L o
— {:h:llei,'l H,Eblt.r:l-:rnu T ] FRESLNTALION PO EVALUAR oy Fiyigr Emafl | g
Jn"l!'ll}ﬂl:lt 'LI'IIIIIII:;!.I!I:I

-E:r]:rleid I_-|_.'fl:|lt.'i1:-ll:rn|!'i. -3 i FRCSENTACION POR DVALUAR gy Epreiar Ernail / Imguiaris

Jel At [hsponibia
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Creacidn de la tarea de acompanamiento de la Oportunidad

Tras el envio de los inmuebles al cliente, es importante que agendes una tarea para hacer un acompanamiento
de esta Oportunidad.

Agendar tarea
O
agosto, 2017 t6 AGOSTO HHT, 14 ASTA 42w bl o
1 3 J A IE i.
T -3 8 W "N 2 13
. it ] 'I':n'l." 1E 18 20
Agenda una tarea con el tiempo que 2002 om oM D
. . 2 XN W N
Crees necesario para que tu cliente
pueda analizar los inmuebles enviados. sl il i
. Sin tareas recientes kit imacs Prictidad  # Dajar a fodos var esta
Esta es la mejor forma de
° ° I 4 F Cilr(pie fub
garantizar que no dejaras pasar + A otra responcadl : :

la fecha de contacto. a0



Visitas

El Cliente demostré interés en uno de los inmuebles enviados, ahora vamos a intentar agendar una visita,

lo antes posible.

Verifica tu
disponibilidad para
hacer visitas
al inmueble.

Actualiza las Notas con
estas interacciones.

—>—

Ajusta tu agenda
con la del cliente para
visitar el inmueble.

Garantiza que el
inmueble esta
disponible para la visita
agendada con el cliente.

+

Compruebal la
disponibilidad del
inmueble para ser

visitado.

Agenda una Tarea en tu
agenda personal.

9GO

Real Estate
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Creacion de la Ruta de Visita

Al agendar una Ruta, eGO te permite enviar una Notificaciéon por correo a los Clientes a informarles de esta visita.

VISITAS | & Marcar ruta de visita VISITAS & Marcar ruta de visita

Visita hoy # Cambiar 0 Suprimir
Sin visitas recientes. )

o~ Chalet 4 Habitaciones C-003 =5
S Zaragoza, Zaragoza = Imprimir  # Ficha visita

eGO creara también una tarea automatica para que no te olvides de que tienes este compromiso importante.
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Notificacidn y correo electréonico respuesta

Al elegir notificar algun interviniente, se envia un correo, como en el ejemplo de abajo.

Estimado Carlos Gonzalez,

Motificar a las partes interesadas El presente es para informar que ha sido agendada una visita para el inmueble Apartamento 2 Hab. localizado en Barcelona.
La visita sera realizada el proxima dia 13 de julio a las D000,
A e saludos cordiales
= MiCasila Inmobdliaria {Fesponsabla) (werkshopiadlegorealestate com) ) ‘ !ﬂﬂﬂ_ﬂq?

21 Manuel Peraz (Chente Potencial) (mparez@live.es) Agencia de Testes

Oficina Badajoz: Calle Francisco Vaca Morales N*1 06011 Badajor
CHALET & HAEITACKINE 5 |C-DI03) T "'3’4 9'31 ME ﬂﬂ?

Amtonio Demiguaz (Captador) (8. dominguezt T Eono es)

= Carmen Romors [Proplotarda) (enmmaen ramerad@iora ns)
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Preparar la Ficha de Visita
La Ficha de Visita es un registro sobre el Feedback que el cliente transmite, respecto al inmueble.

Ficha de visita, 0:00, 14 agosto 2017

¥F_i21
Datos del nmupebis Precios Propetang # 1]
=  Chalet § Habacianes C.o08 @) VENTR g L und
£ CabeMaded 115 A Cocufia, & Corsta DD £ Il [+ MFTFRSFIN L, (=201 RS
; ! Lri marcimsfiiera s marndunsSirria.ce = 1|
TFFFSET M DS S W AL R A T T ——— N—
v % & AASOE Fums
Clincbe pobencial ~ El imterés #n & Frogiedad o
Wanzo loras By ircare a0 Infast B3 350 Foco risresais Ko rereaacs

kb i i Puedes tambien imprimir

rm S Puedes imprimir la Ficha . - .
de Visita para rellenar en —J el Registro de la Visita, jSuerte para

e 0 e 0 s © o directamente de la Ficha BT
::::rﬂu-: A D"I"?'F."l'-' i"ﬂd"'" u"r"“':":m g | de ViSita .
QREErTICIGNES

Ei Polencis! GO ior riooncos ol rReis a3t viill on of dsbio o0 o ooy 5 Sededin mmobians antie i M Ciati neobiians este] ¥ of Dioseless, pof B oo i
SOl b OOManel i B Bl I Dkt Inmabelanid (bl Clldd wifdil SO0UNT U FTUSDE O MUEESe o el 3 10ERad QL WA0SN SRRk 40 DU Bl [E] PYODeRLENG ikt aftdE
ol D DEAQROLNET DA BELTAD B TEAET 8 CONUENg S R RoEn FUNeDdarUl DESORRID 00N L W R IO (I | LETEN ST RE CHN0 VETHAR N TRt B (el
CONTREmSed i LT @ O PRS0 [or o ORI CINTIINSY POSpErEareeTa T O 41 ICha 8N QU 8 venia LRl Conoreirmsa 1 Fropesiand i sl Folencial Comprasr
THCLFOCEN [l & MCUSDIFTESG 08 M5 oI Roords STl STpECEnk o oaber OF iNSemnoar § i Mi Cas iInsoblans (terle] DOF 08 DaE00s CALTMO0) 8N 0 SHTENGE Qenerse] .
i e e i e e P i Wl
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Seleccion de inmueble tras la visita

En el curso de una visita, el cliente demostré interés en el inmueble y decidié avanzar con una propuesta.

Vamos entonces a elegir el inmueble que el cliente visito, jy presentar una propuesta al Propietario!

INMUEBLE ELEGIDO

INMUEEBLE ELEGIDO » Qurtar
_ _ _ . Chalet 5 Habitaciones c-005 =24
Esta oportunidad no tiene un inmueble elegido. ) | A Corufia, A Corufia
Elegir inmueble B Venta: 150.000 €
superficie ulil superficie construida Superficie parcela

-- - fé m*

A partir del momento en el que se elige un inmueble, el campo Formulario de las Propuestas, quedara disponible.
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Propuestas

Vamos entonces a rellenar la propuesta con todos los datos que tenemos disponibles, para ser presentada
después al Propietario.

El campo de propuestas es sencillo
e intuitivo de rellenar:

Asociar Propuesta Motiicar

VAL L LA PHOPUES LA FECHA EN ESHEMA UDE La AULCION

Introducir el valor de propuesta 14/08/2017 12:55 tencl d Propletario
- © Valor de la propuesta

OBSERVACIONES

© Fechade la propuesta

Ingrese una nota

© Observaciones

© Documentos adjuntos

& Anadin archivos adjunlos
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Propuestas

Tras registrar la propuesta a tu cliente, debes informar al propietario lo antes posible.

Asociar Propuesta

¥l R NF LA PROPUFSTA FECHA

Introducir el valor de propuesta 1400872017 12:55

OB SERVACIONES

El cliente presentd una propuesta con el valor solicitado

& Anadir archivos adjuntos

Motificar

FH FSPERA DF L ACCION

te poter : Propietario
i 2

Presenta tu propuesta al propietario y clica en
Guardar. len siempre atencion que esto es un
proceso de negociacion.

Para que te sea mas facil controlar quien falta por
responder, hay un péndulo que alternara entre el
potencial Cliente y el Propietario.
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Propuestas

Puedes enviar una notificacion de esta Propuesta, directamente al Propietario, por correo electrénico,
y esperar la respuesta. El podra tomar una de tres decisiones:

Asoclar Propuesta

PROPUESTA  ARCH 3 ADJUNTY Yy Formulario de propuesta + Anadir una propuesta W Suprimir -
== Introdscr @ valor di propoesta TAMEA0TF 12 b5 |':| | Propistaris
En espera de propietario No tiene etapas definidas
@ Om +
Ingr i una nota

Vasco Neves nte NCiz # Cambiar

14 ago. 2017 - £l cliente presento una propuesta con el valor soficitado

=»<] Notificar I v Aceptar X Rechazar <+ Contrapropuesta # Afiadir archivos adjunios

y

Siya tienes alguna documentacion
© Rechazar la propuesta respecto a esta propuesta, podras
agregarla tambien junto a la propuesta.

© Aceptar la propuesta

© Presentar una contra-propuesta
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Propuestas

Buenas Noticias: El Propietario ha aceptado la propuesta de tu Cliente y te falta ahora empezar
a preparar la finalizacion de este negocio.

A t F t Riegvinvar | il
st Al marcar la propuesta como
Marca esta propuesta Vases Meyves (siante petsnsall - s EEpISh Lng Pene b ey gl sl saleia . mA OE LA & W aceptada pOd réS.
como Aceptada podavotll g ||

© Reservar el inmueble: Si no quieres
+ que ningun comercial lo utilice
— para otras visitas.

Ingrass Lna nola

| © Enviar Notificaciones: Notifica
, 1400 017 i e archires st al propietario y/o al cliente, de Ia
) Mulifica rap

aceptacion de la propuesta.
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Conclusion de la Oportunidad

Estamos a punto de concluir la Oportunidad con éxito, ya que el negocio se esta casi concretando.

Puesto que se trataba de una Oportunidad
PERDIDA BAJA E S con elevada probabilidad de exito,
el boton probabilidad “Alta”

ya habia sido elegido antes.

Sin embargo, jhay algunos pasos

por hacer para que la Oportunidad

Vamos entonces a dar la Oportunidad se concluya!

como “Ganada”. jEnhorabuena!
iEste negocio ha sido
concluido con éxito!
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Conclusion de la Oportunidad

Al definir la Oportunidad como “Ganada”, eGO necesitara de la confirmacién de algunos datos:

X © Precio por el que el negocio se concretd: por defecto

Estado de la oportunidad : : : : - .
el precio ubicado es el precio del inmueble en comercializacion.

Se define como Ganada

© Launidad monetaria con la que el negocio
E Chalet 5 Habitaciones C-01 : se concreto, €, $, § etc.

A Corufia, A Coruna
Superficie ufil superficie consiruida superficie parcela
- 73 m*

© Lafecha en lacual se agendé la escritura del inmueble:

PRECIO esa fecha va a influir directamente a la distribucion
150000 CE, Euros (€] % de las comisiones sobre el inmueble.

FECHA DE ESCRITURA ! EJECUCKON
14/08/2017

Ejemplo: La Agencia ha definido que las comisiones
son pagadas hasta 60 dias después la escritura
i Comision Pagada = Fecha de escritura + 60 dias
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Conclusion de la Oportunidad

Después del paso anterior, puedes realizar atn 3 acciones de finalizacién de Oportunidad.

. _ X © Actualizar el inmueble para el estado “Vendido”.
Fin de la oportunidad

La oportunidad se ha cambiado a Ganada, elegir las acciones adicionales con el fin de terminar

 oroceso: © Retirar el inmueble de publicacion de la Web
P . y de los portales inmobiliarios.

! Actualizacion de la propiedad a la venta

! Cancelar la publicacion de propiedad

© Notificar a los colaboradores de la Agencia

R de que este inmueble se encuentra disponible
para otros negocios.
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Métricas / Dashboard

iFelicitaciones por el éxito de este negocio! Al gestionar las Oportunidades, todo el proceso se hace
mas fluido para los Colaboradores, para los Clientes y para las Agencias.

Aunque la Oportunidad esté cerrada, es importante seguir al cliente a través de un proceso de posventa.

Las Oportunidades de eGO te permiten acompanar totalmente un negocio, a partir de una sola plataforma, con toda la informacion disponible. De ello
resulta que el proceso se hace homogéneo para todos los Colaboradores, mas fluido en el acompanamiento del cliente y eficaz para la Agencia.

- Portal del Propietario
- Carpeta del Propietario

A través de tu dashboard podras acceder a las métricas de todos tus negocios en curso y de los negocios finalizados.


http://academia.egorealestate.com/software-imobiliario/como-ativar-o-portal-do-proprietario/
http://academia.egorealestate.com/software-imobiliario/como-criar-um-dossier-do-proprietario/

Oportunidades De Captacion del inmueble al cerrar el negocio
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Etapas

Las etapas son puntos de control y de validaciéon que te ayudaran a definir el estado en que se encuentra

la oportunidad.

Ejemplo: Definimos como una etapa de la Oportunidad la “Visita al Inmueble”,
donde incluimos los puntos de validacion:

© Agendar visita al Inmueble
© Crearla Rutade Visita
© Adaptacion de Ficha de Visita

© Evaluacion de Visita Efectuada

De este modo, tenemos una lista de verificacion de las tareas que deben
ser cumplidas. No se puede pasar nunca a la etapa

siguiente - Acompanamiento - sin antes cumplir todos los puntos

de validacion de la Etapa anterior.

CONTACTAR
R

o
)

S

iff

ENVIAR EMAIL

TAREAS PARA COMPLETAR EL ETAPA

| Realizar llamada

L informe de [a lamada

LE ELEGIDO

Chalet 4 Habitaciones C-003
Faragoza, faragoza

e

Venta: 320.000 €
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Sugerencias utiles sobre las Etapas

Predefine las Etapas de cada Oportunidad de negocio, para que todos los colaboradores de la agencia, que trabajan Oportunidades, actuen de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

© De este modo, los colaboradores no se olvidan de cumplir todas las tareas necesarias para avanzar
a la etapa siguiente.

€© Unifica los procedimientos del equipo en el tratamiento de las Oportunidades,
facilitando el acompanamiento del gestor.

€© Permite al gestor hacer filtros por etapas y saber en qué punto se encuentra cada Oportunidad.

Por eso no olvides senalar en las Etapas, el punto en que se encuentra tu Oportunidad.

Oportunidad Venta Potencial E

Manuel Perez
GraraTSET

Acuérdate que las etapas son mas que un indicador visual del estado de la Oportunidad y tienen influencia, por ejemplo, en las busquedas Avanzadas
de la Oportunidad. Por consiguiente, es posible buscar Oportunidades por el criterio “Etapas’ y saber, exactamente, en qué punto se encuentran tus Oportunidades
o las de tu equipo.
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Sugerencias utiles sobre las Notas

Es igualmente importante que registres en las Notas de la Oportunidad, todas las interacciones que vas teniendo con el cliente, o cualquier informacion
que creas conveniente.

Estare ausente la proxima semana. Cliente desea visitar el APT 25 IR T Venos opciones

o
Esladu de Opuilunidad v & Afiadin archive [V Ayendan teiea | Nolilicar g1 1 Dig v _ N
Q. Buscar Motas Registros
{ Dias =
Lead promovida a la oportunigad per Mi Casiia Inmobiiana | Bsuja Techid .

Las Notas son un importante historico sobre la evolucion de este negocio (Oportunidad) y todas las interacciones deben quedarse registradas aqui. Este histérico
es esencial en el caso de que otro companero tenga que dar seguimiento a esta Oportunidad:

Ejemplo: El Comercial Paco — responsable por la Oportunidad — tendra que ausentarse durante 2 semanas. El seguimiento va a ser dado por otro companero,
a través de las Notas.

Podras enviar también una Notificacion o crear una Tarea a partir de esa Nota.



Consejos utiles

Utiliza la chincheta de Seguimiento, en el
separador Oportunidades, para que te ente-
res, de modo rapido, del punto de situacién
de las Oportunidades.

v

Predefine las etapas a trabajar en las
Oportunidades de Negocio. Asegura que
todos los colaboradores actuen de acuerdo
con los procedimientos de la organizacion.

R\

Lista las Oportunidades por los criterios que
pretendas: Comercial | Equipo | Propietario |
Inmueble | Tipo de Negocio | Probabilidad de
Venta | Etapas etc.

Y

Recibe y da Feedback a tus companeros
y superiores de un modo rapido; envia
mensajes y/o crea tareas directamente
a partir de la insercion de una Nota.

=

Utiliza las Notas para conocer el historico
de la relacion con cada cliente, dentro de la
Oportunidad (registro de notas, llamadas,
reuniones, visitas, correos, presentaciones,
ete).

Configura las tareas para que eGO solicite
una evaluacion en la conclusion de esa
tarea.

Ejemplo: Llamada telefonica — siempre que
sea concluida una tarea de este tipo, el
colaborador tendra que evaluar la llamada
realizada, en un nivel cualitativo.

2GO

Real Estate
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